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Alkusanat

Liikenne- ja viestintdministeri Suvi Lindén asetti huhtikuussa 2008 osana Arjen tietoyhteiskunnan
toimintaohjelmaa tyéryhman valmistelemaan séhkdisen laskutuksen edistamistd ja kayttéonottoa.
Ty6ryhmén toimikaudeksi maaréattiin 1.5. - 31.12.2008.

Tybryhméan asettamisen tavoitteena on saada sahkoinen laskutus yleistymaan merkittdvasti vuoteen
2011 mennessa. Tydryhman toimeksiantoon oli kirjattu, etta julkisen sektorin tulee vaatia
verkkolaskuina kaikki ostolaskut vuoden 2009 loppuun mennessa ja itse lisatd merkittavasti sihkoista
myyntilaskutusta. Tavoitteena on niin ikaan edistaa yritysten ja kuluttajien vélista séhkdista laskutusta
ja nostaa Suomi EU:n karkimaihin sahkoisten laskujen kaytossd seka julkisella ettd yksityisella

sektorilla.

Tybryhméan tehtdvana oli arvioida sahkoéisen laskutukseen siirtymisen keskeiset ongelmat, eri
toimijoiden roolit sekd tehda tarvittavat esitykset ongelmien ratkaisemiseksi. Tydryhm& sai myos
tehtavakseen esittda toimenpiteitd sé&hkdiseen laskutukseen siirtymisen varmistamiseksi, mukaan

lukien mahdolliset lainsdadantdtoimenpiteet. Liséksi tydryhman tuli seurata kansainvélista kehitysta.

Tybryhméa katsoi séhkdisen laskun tarkoittavan kaikkia laskuja, jotka kulkevat eri muodoissa
sahkoisesti. Maarittely kattaa siten EDI-laskut, sdhkdpostilaskut, skannatut laskut ja XML-laskut, joista
jAlkimmaisista yleisesti kaytetddn nimitysta verkkolasku. Tydryhma keskittyi tydssaan verkkolaskuun,
koska se totesi verkkolaskun tarjoavan teknisiltda ominaisuuksiltaan hyvan ja turvallisen tavan
laajentaa sahkoista laskutusta nopeasti erityisesti tydryhmén toimeksiannossa tarkeiksi todetuilla
kuluttaja- ja kuntasektoreilla. Na&illa sektoreilla verkkolasku on toisaalta lahes ainoa tarjolla oleva
sahkoisen laskutuksen vaihtoehto. Tydryhma arvioi myos verkkolaskun mahdollisuudet yleistya

kansainvélisessa sahkodisessa laskutuksessa hyviksi.

Tybryhma toteaa, etta verkkolaskutus etenee hyvin valtionhallinnossa ja suurissa yrityksissa, mutta
toimenpiteita verkkolaskun kayttdonoton vauhdittamiseksi tulee kohdistaa kuluttajiin, pk-yrityksiin ja
kuntiin. Tyéryhma on pyrkinyt rajaamaan tyonsé siten, ettei paallekkaistd tyotd tehtdisi muiden
verkkolaskutuksen tydryhmien kanssa. Tyéryhman rooli oli siten identifioida kipupisteet, joiden takia
verkkolaskutus ei etene eri kayttajaryhmissa, ja tavoitteena maaéaritellda toimet, joilla voidaan hakea

laajaa vaikuttavuutta.
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TyOdryhma painottaa tarvetta vauhdittaa verkkolaskutusta konkreettisilla toimenpiteilla. Tyéryhma pitaa
tarkeana, ettd toimenpiteet verkkolaskutuksen esteiden poistamiseksi ja kayttoonoton edistamiseksi

toimeenpannaan toimijoiden yhteistyona.

TyoOskentelyssd nousi tarve selkeyttdd verkkolaskujen viestinvalitysta liiketoimintana. Tyoryhma
katsoo, ettd kayttajien kannalta parhaimpiin ratkaisuihin ja kaytant6ihin paastaan edistamalla kilpailua
laskuviestien valitysmarkkinoilla. Tydryhm& ehdottaa laskunvalitysverkkojen yhteentoimivuutta
parantavia ratkaisuja ja toimenpiteitd erilaisten asiakastarpeiden huomioimiseksi. Tydéryhméa korostaa
erityisesti viestinnallisia toimia verkkolaskutuksen vauhdittamiseksi. Samoin néhdaan tarpeellisena

vahvistaa verkkolaskutuksen kehittamistyon koordinointia ja ohjausmalleja.

Tyéryhmén puheenjohtajana toimi alivaltiosihteeri Juhani Turunen valtiovarainministeriosta.
Tyoryhméan jaseninéd toimivat johtaja Risto Suominen Suomen Yrittgjat ry:std, asiantuntija Veijo
Turunen Elinkeinoelaméan keskusliitosta, tuotepaallikkd Martti From Tieke ry:sta, erityisasiantuntija
Olli-Pekka Rissanen valtiovarainministeriostd, neuvotteleva virkamies Kirsi Miettinen liikenne- ja
viestintdministeridsta, lakimies Paula Hannula Kuluttajavirastosta, kaupallinen neuvos Antti Eskola
tyo- ja elinkeinoministeridstéd sekéa erityisasiantuntija Tero Tyni ja varajasenend kehittamispaallikko
Annika Suorto Kuntaliitosta. Tyoryhméan sihteereind toimivat neuvotteleva virkamies Taru Rastas
likenne- ja viestintdministeritsta ja projektipaallikkd Jere Reinikainen valtiokonttorista. Tydryhma
kokoontui kahdeksan kertaa. Tyoryhma on tyonsd aikana kuullut useita asiantuntijoita ja alan

toimijoita.

Helsingissa 29.1.2009

Séahkdisen laskutuksen tydryhma
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1. Johdanto

Tybryhma sai tehtdvakseen esittda toimenpiteitd sdhkoisen laskutuksen jouduttamiseksi. Tyoryhma
toteaa kuitenkin termistd sahkodinen laskutus, ettéa sen tulkitaan kattavan varsin laajan kirjon tapoja

toimittaa séhkdisesti laskuja tai laskutustietoa vastaanottajalle paperille painetun laskun sijasta.

Tybryhma katsoo, etté tuloksellisinta ja tehokkainta on edistda sellaista sahkoista laskutusta, jossa
laskulla olevien tietojen siirtyminen laskun eri kasittelyvaiheissa ohjelmistojen ja tietojarjestelmien
valilla on helposti automatisoitavissa ja jonka nopea yleistyminen voi tukeutua olemassa olevaan
laskutusinfrastruktuuriin, kayttdjien jo omaksumiin s&hkdisen asioinnin kayttotottumuksiin, pieniin
investointikustannuksiin séahkdiseen laskutukseen siirtymisessa seké laskutusmuodon turvallisuuteen.
Tybryhmé totesi, ettd sahkoisen laskutuksen eri muodoista verkkolaskulla on edelld mainitut
vahvuudet, mink& vuoksi tydryhméa paatti keskittyd tydssaan kartoittamaan keinoja, joilla edistetaéan
erityisesti  verkkolaskutusta. Ty6ryhm& arvioi, ettd verkkolaskun mahdollisuudet yleistya
kansainvédlisen sahkoisen laskutuksen muotona ovat hyvat. Toisaalta verkkolasku tarjoaa lahes
ainoan mahdollisuuden siirtyd sahkodiseen laskutukseen keskeisille kohderyhmille, kunnille ja

kuluttajille.

Verkkolasku on TIEKEn Verkkolaskufoorumissa maaritelty seuraavasti:

Verkkolasku on sahkoéinen lasku, jonka tiedot ovat automaattisesti kasiteltivissa ja josta
voidaan tuottaa tietokoneen naytdlle paperilaskua muistuttava nédkyméa. Verkkolaskun
vastaanottajana voi olla organisaatio tai kuluttaja. Verkkolaskun tunnusomainen piirre on
laskulla olevan tiedon siirrettdvyys automaattisesti. Organisaatioiden valisessa
laskutuksessa  verkkolasku voidaan siirtdd  automaattisesti laskuttajan tai
palveluntarjoajan tietojarjestelmastd vastaanottajan taloushallinnon tai muuhun
tietojarjestelmdan. Kuluttajalle lahetetty verkkolasku on kuluttajan valitsemaan
laskunvalityspalveluun lahetetty verkkolasku, josta on suora yhteys sahkoiseen
maksamiseen verkkopankissa. Verkkolaskusta tietokoneen naytdlle tuotettava
paperilaskua muistuttava ndkyma helpottaa laskun kierratystd, hyvaksyntdd ja muuta

kasittelyd seka myyjan ettd ostajan toiminnoissa.

Verkkolaskuna voidaan ldhettdd niin tavara- kuin palvelulaskujakin. Verkkolaskun
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kasittely tapahtuu sahkoisesti, eika siitd ilman erityista tarvetta tulosteta paperikopioita.

Laskusta pitd& kuitenkin olla valmius tulostaa kopio paperille.

Sahkopostilasku ei ole verkkolasku. Sahkopostilaskulla tarkoitetaan sahkdpostiviestina
tai sen litteend lahetettdvad laskua. S&hkopostiin littyy merkittavia tietoturva-,
roskaposti-, virus- ja muita teknisid ongelmia. Lasku tulee voida lukea organisaation
vastaanottavaan ohjelmistosovellukseen konekielisessd muodossa, mikd on vaikeaa
toteuttaa sahkopostilaskuille. S&hkopostilaskuosoitteille ei myodskaan ole luotu

verkkolaskuosoitteiston tapaista yhdenmukaista kaytantoa.

1.1 Verkkolaskutuksen tilanne Suomessa

Suomessa lahetetdan ja vastaanotetaan vuosittain yhteensa noin 500 miljoonaa laskua. N&istd noin
300 miljoonaa on suunnattu kuluttajille. Verkkolaskujen osuus on kasvanut vuoden 2008 aikana
voimakkaasti seka kuluttajille etté yrityksille ja yhteisoille suunnattujen laskujen osalta. Kaytettavissa
olevien tietojen mukaan verkkolaskuja on vuonna 2007 ldhettdnyt 12 prosenttia yrityksistd ja
vastaanottanut 19 prosenttia yrityksista (Tietotekniikan kaytto yrityksissa 2008, Tilastokeskus. Lahde:
www .stat.fi/til/icte/2008/icte_2008_2008-11-20_kat_004_fi.html). Verkkolaskuosoitteiden maara on

kaksinkertaistunut vuoden 2008 aikana (TIEKEnN valittgjilta kerdaamat tiedot).

Tybryhma pyysi verkkolaskuvélittgjia toimittamaan tietoja myds verkkolaskutuksen volyymien
kehityksestd. Saatujen lukujen pohjalta on kuitenkin varsin vaikea saada kasitystd siitd, miten
voimakasta kasvu on ollut, silla toimijat kuvaavat kasvua eri tavoin. Verkkolaskujen valittgjilta
kerattyjen tietojen mukaan erityisesti verkkolaskua kayttévien organisaatioiden ja kuluttajien maara on
kasvanut erittdin voimakkaasti. Tama ei kuitenkaan ole nakynyt yhta voimakkaana kasvuna valitettyjen

verkkolaskujen maarissa.

Verkkolaskujen osuuden vertailu eri maiden valilla on my6s varsin vaikeaa. Usein vertailuissa
kohteena ovat kaikki sahkoiset laskut, jolloin esimerkiksi EDI-laskut, skannatut laskut ja

sahkopostilaskut ovat mukana vertailuluvuissa.
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1.2 Verkkolaskun hyodyt

Verkkolaskutukseen siirtymisesta on hyttya sekd laskun lahettgjalle, etta vastaanottajalle.
Verkkolaskujen lahettajalle merkittava hy6ty on nopeampi laskutusprosessi, jolloin maksu saadaan
nopeammin tilille. Laskun lahettdjan manuaalitydvaiheet vahenevat ja laskutusaineiston sdhkdinen
arkistointi tehostaa laskutusprosessia. Koska yh& useampi yritys ja organisaatio haluaa saada
laskunsa verkkolaskuna, korostuu myyntilaskujen sahkoistimisessé myds asiakaspalvelun

nakokulma. Verkkolaskutuksesta muodostunee aluksi kilpailuetu ja myohemmin edellytys.

Myds verkkolaskujen vastaanottamisessa manuaalityd vahenee ja ostolaskun kasittely nopeutuu.
Verkkolasku mahdollistaa laskujen kontrollien automatisoinnin ja helpottaa arkistointia. Myds virheet
vahenevat ja kirjanpito automatisoituu. Kytkemalld verkkolaskujen kasittely hankintatoimeen ja
tehtyihin tilauksiin mahdollistetaan koko ostolaskujen ké&sittelyprosessin automatisointi. Verkkolasku
tuleekin ndhda merkittdvand osana hankintatoimen prosessien kehittdmista. Lisaksi verkkolaskulla

olevia tietoja voidaan hytdyntaa vastaanottajan muissa jarjestelmissa.

Kuluttajalle suurin  hyoty verkkolaskutukseen siirtymisestda muodostuu laskujen kasittelyn
helpottumisesta ja laskun maksamiseen liittyvien virheiden vahenemisesta. Verkkolaskulla kuluttaja
voi vahentda postin maarad, koska paperilaskun sijaan voi verkkopankkiin tai muuhun palveluun
vastaanottaa verkkolaskun, jossa on samat tiedot kuin paperisessa laskussa. Kuluttaja voi tarkastella
verkkolaskua tietokonendyt6lldédn ja halutessaan tallentaa sen omalle koneelleen ja tarvittaessa

tulostaa paperille. Verkkolaskupalveluissa voi mygs arkistoida laskuja sahkdisena.

Verkkolasku on merkittavd s&hkoista asiointia eteenpdin ajava tekija. Yritysten, yhteisjen ja
kuluttajien siirtyessa verkkolaskun kayttoon ja sahkoiseen laskujen kasittelyyn myods kynnys muiden

sahkaoisten palvelujen kayttbonotolle madaltuu.
Myds viranomaistoiminta helpottuu yritysten ja yhteisGjen kayttdessd verkkolaskuja ja laskujen
sahkoistad kasittelyd. Esimerkiksi verotarkastus on mahdollista suorittaa aikaisempaa huomattavasti

laajemmin ja tehokkaammin.

Verkkolasku on ympéristoystavallinen tapa valittda laskuja.
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Alla olevassa listassa on mainittu keskeisié verkkolaskun hyotyja laskun lahettgjalle ja vastaanottajalle

(lahde: www.yrittajat.fi)

Laskuttajalle:

e nopea laskun véalitys

o materiaalikustannukset véahenevat
e asiakaspalvelu paranee

e manuaaliset tytvaiheet vdhenevat
o sadhkadinen arkistointimahdollisuus

e ulkoistamismahdollisuus

Vastaanottajalle:

ei manuaalista laskun syo6ttoa

o lisdarvopalveluiden tuottaminen (automaattikontrollit)
e nopea laskun kierratys

o helpottaa arkistointia

e virheet vahenevat (tallennus- ja kasittelyvaiheessa)

e kirjanpito automatisoituu

1.3 Toimijat verkkolaskumarkkinoilla

Verkkolaskun kayttajat on jaettavissa laskujen lahettdjiin ja vastaanottajiin. Verkkolaskun lahettgjina
toimivat niin yritykset kuin muutkin yhteis6t. Vastaanottajina toimivat ndiden lisaksi myds kuluttajat.

Yksityishenkildiden lahettamien laskujen maara on niin pieni, ettei sita ole tdssa vaiheessa tarkasteltu.

Verkkolaskujen lahettdmiseen ja vastaanottoon tarvitaan ohjelmisto tai palvelu sekd valittaja tai
valittajia. Valittajind toimivat Suomessa verkkolaskuoperaattorit ja pankit. Verkkolaskujen
lahettamiseen ja vastaanottoon voi kayttad omaa ohjelmistoa tai erillistd palvelua. Verkkolaskuja
lahettavien ja vastaanottavien yritysten ja yhteis6jen toimintamallit vaihtelevat jonkin verran. Lahettdjat
ja vastaanottajat on jaettavissa esimerkiksi toimijan koon mukaan eri palvelujen paaasiallisiksi

kayttajiksi. Liséksi kuluttajat muodostavat oman ryhmansa.
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Tyoryhma arvioi, ettéd valtionhallinnossa ja suuremmissa yrityksissa verkkolaskutus on jo varsin
laajasti kaytdossa.  Kohderyhmiksi, joiden verkkolaskuun siirtymisen jouduttamiseen tarvitaan

edistamistoimia, todettiin erityisesti kuluttajat, pk-yritykset ja kunnat.

1.4. Kansainvalinen kehitys

Verkkolaskutuksen kansainvélinen kehitystoiminta on vuosia keskittynyt erilaisten toimintatapojen ja
standardien kehittdmiseen. Naille on perustettu pohjoismaisia, EU-tasoisia ja globaaleja ty6ryhmia ja
hankkeita. Kehitystyd on ollut hidasta. Verkkolaskutuksesta ei ole suoraa EU-lainsdadantod, mutta sita
saannelldan osin ALV-direktiivissa. Tama direktiivi on kuitenkin verkkolaskutuksen saantelyn osalta
varsin valja, eikd se ole merkittdvasti jouduttanut rajojen yli tapahtuvan verkkolaskutuksen

yleistymista.

EU:n komissio on asettanut uusia nopeammin toimivia tydéryhmid tekem&an ehdotuksia kehityksen
vauhdittamiseksi. Verkkolaskutukseen siirtymiselld saavutettavissa olevat kokonaiskustannussaastot
ovat merkittavia Euroopan tasolla. Komissio on my6s enenevassa maarin antanut taloudellista tukea
erilaisille hankkeille. Kysymys on pitkalti myds sisdmarkkinoiden toimivuudesta. Kehitys on osin

maailmanlaajuista, mutta viime aikoina on erityisesti korostunut EU:n sisainen kehitys.

Yhteinen tahtotila kehittdd verkkolaskutusta on olemassa ja verkkolaskutuksen merkitys on huomioitu.
Eri maiden kehitysasteet ovat kuitenkin huomattavan eri tasolla. Myods eri maiden lainsaadannot
poikkeavat toisistaan. Nama asettavat yhdesséd suuria haasteita yhtendiselle kehitykselle. Tassa

tilanteessa nahdaan komission rooli keskeiseksi.

Pohjoismaat ovat olleet verkkolaskutuksen edellakavijoitd. Varsinkin Suomessa on toteutettu
kansainvélisesti ainutlaatuisia  verkkolaskutuksen infrastruktuuritoimia, kuten perustettu
Verkkolaskufoorumi, verkkolaskuosoitteisto ja verkkolaskutuksen testauspalvelu sekd laadittu
verkkolaskutuksen yhdysliikennemalli, yhdysliikennetaulukko ja valittdjien arviointikriteerit. Vaikka
Suomessa on edelleen puutteita verkkolaskutoimijoiden yhteistoiminnassa, ollaan siind monia
kilpailjamaitamme edella. Suomea arvostetaan alueella. T&ma on nakynyt esimerkiksi siing, etta kun

EU:n komissio nimesi eurooppalaisia verkkolaskutuksen asiantuntijoita korkean tason European
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elnvoicing Expert Group -tyéryhmdan pohtimaan valittbmia toimia, valittin ryhmé&&n vahva

suomalaisedustus.

Toimintatapojen ja standardien kehityksessa merkittavia foorumeja ovat I1SO ja UN/CEFACT
-standardointitydryhmat. Kéaytdnnon toiminnan, esimerkiksi maiden vdélisen viestinvalitysverkon
kehittamisess& keskeinen on PEPPOL-hanke. Hankkeen budjetti on 20 miljoonaa euroa ja
rahoituksesta vastaa puoliksi komissio ja puoliksi jasenmaat. Hankkeessa on mukana yhdeksan
jdsenmaata. Osallistujamaéraa on tarkoitus kasvattaa vuonna 2009. Suomen edustajat ovat mukana

edelld mainituissa standardointi- ja kehitysfoorumeissa ja -hankkeissa.

Kansainvalinen verkkolaskutus on viela kehittyméatontd. Suomen kehityksessé tulee ottaa huomioon

kansainvélinen yhteensopivuus.

1.5 Yhtendinen euromaksualue (SEPA)

Eurooppalaiset pankit, Euroopan keskuspankki, kansalliset keskuspankit sek& Euroopan komissio
ovat luomassa yhtendista euromaksualuetta (Single Euro Payments Area). Tavoitteena on, etta
kuluttajat, yritykset ja yhteisot voivat maksaa ja vastaanottaa euromaaraisia maksuja samoin ehdoin,
oikeuksin ja velvollisuuksin riippumatta siitd, onko maksu maan sisdinen tai maiden valinen.

Paamaarana on luoda maksamisen peruspalveluille yhtendiset kytannot ja standarditaso.

Tassa vaiheessa SEPA Kkattaa tilisiirrot, maksukortit ja suoraveloituksen. Verkkolaskujen kannalta
merkittavintd on SEPA- suoraveloituksen kayttéonotto, joka tapahtuu vuoden 2010 loppuun
mennessa. Suomalaiset pankit ovat esittaneet kantanaan, etta kuluttajan verkkolasku on SEPA-
suoraveloitusta kustannustehokkaampi ja yksinkertaisempi palvelu, joka tulee aikanaan korvaamaan
suoraveloituksen. SEPAn kayttdonotto antaa tilaisuuden edistaa verkkolaskun kaytto6d kuluttajien

keskuudessa.
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1.6 Verkkolaskuun liittyvaa kasitteisto6a

Verkkolasku

EDI-lasku

Finvoice

Finvoice-vélityspalvelu

e-lasku

Verkkolasku on sdhkéinen lasku, jonka tiedot ovat automaattisesti kasiteltavissa ja
josta voidaan tuottaa tietokoneen naytdlle paperilaskua muistuttava ndkyma.
Verkkolaskun vastaanottajana voi olla organisaatio tai kuluttaja. Verkkolaskun
tunnusomainen piirre on automaattisuus. Yritysten vélisessa laskutuksessa
verkkolasku voidaan siirtdd automaattisesti laskuttajan tai palveluntarjoajan
jarjestelméstéd vastaanottajan taloushallinnon tai muuhun jarjestelmaan.
Verkkolaskusta tuotetaan tietokoneen naytélle paperilaskua muistuttava nakyma,
joka helpottaa laskun kierratystd, hyvaksyntda ja muuta kasittelyéd seka myyjan etta

ostajan toiminnoissa.

Kuluttajaverkkolasku on verkkolasku joka on l&hetetty kuluttajan valitsemaan

palveluun, josta on suora yhteys sahkdiseen maksamiseen verkkopankissa.

Nimi on lyhenne virallisesta EDIFACT- laskusta. EDI on kehitetty 80-luvulla
suuryritysten tarpeisiin ennen verkkolaskukautta ja se perustuu kahden yrityksen
valiseen hankinta-sanomien sahkdistamiseen seka niiden automaattiseen kayttéon
kummankin tietojarjestelmissa. Hankinta-sanomat sisaltavat laajan kirjon erilaisia
sanomia, kuten esim. tarjouspyynto-, tarjous-, tilaus-, tilausvahvistussanomat.
Vélitysratkaisut pohjautuivat EDI/OVT- ratkaisuihin, joissa on kaytetty ja kaytetaan

edelleen EDIFACT- sanomastandardeja. EDI- lasku ei ole verkkolasku.

Finanssialan Keskusliitto ry:n verkkolaskumaaéritys.

Pankkien yhteinen palvelu, jossa laskut valittyvat Finvoice- muodossa pankkien
valilla. Palvelun kayttd edellyttad sekd verkkolaskun l&ahettgjalta etta
vastaanottajalta sopimusta oman pankin kanssa. Asiakas voi sopimuksessa
valtuuttaa niin sanotun aineistonhoitajan (tilitoimisto, verkkolaskuoperaattori,
palvelutalo) lahettdm&én ja vastaanottamaan laskuaineistoja puolestaan.
Asiakkaan ja pankin véliseen sopimukseen liittyy palvelukuvaus ja ehdot, jolloin
laskuttaja tietdd mitd vastaanottajan kanssa on sovittu ja painvastoin. Finvoice-
valityspalvelu sisaltédd kuittausmenettelyn, jossa laskuttaja saa tiedon, jos laskua ei

voida toimittaa vastaanottajalle valityspalvelusta noudettavaksi.

e-lasku on pankkien yhdessa kehittama kuluttajien verkkolasku, jonka kuluttaja

vastaanottaa verkkopankkiinsa.
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Julkisen hallinnon suositus 155: Verkkolaskujen kaytt6 julkishallinnossa.

17.11.2003. Uusi paivitys on tulossa kevaan 2009 aikana.

Talla hetkella Suomessa kéytdssa olevista laskumalleista (TEAPPSXML, Finvoice)
loytyvét yhteiset tiedot, jotka voidaan konvertoida eri laskumallien valilla.

Minimitietosisaltd ollaan uudistamassa.

Itellan kehittdmé& kuluttajien verkkolasku, jonka kuluttaja vastaanottaa net-postiin.

Verkkolaskuoperaattorit ja pankit, joista kaytetddn yhteisesti nimitysta

verkkolaskuvalittajat.

Suoraveloituksessa pankki veloittaa asiakkaan antamalla valtuutuksella laskut

asiakkaan tililté erapaivana ja tilittda ne laskuttajan tilille.

Sahkopostiviestind tai sen liitteena (esim. pdf-tiedostona) lahetettédva lasku.

Sahkopostilasku ei ole verkkolasku.

Laajempi késite, joka sisdltaa verkkolaskun lisdksi EDI-laskun ja séhkopostilaskun.
TIEKEn yllapitama tietokanta verkkolaskuja lahettamé&én ja vastaanottamaan
pystyvista yhteisoistd ja ndiden verkkolaskuosoitteista. Verkkolaskuosoitteisto
l6ytyy Verkkolaskufoorumin sivuilta www.tieke.fi/verkkolaskuosoitteisto.
Verkkolaskun yksil6iva esitystapa, esim. Finvoice 1.2, TEAPPS 2.5.
Verkkolaskuosoite on laskuttajan tai vastaanottajan osoite, jonka avulla
verkkolaskut vélitetdan. Verkkolaskuosoite voi olla muotoa OVT- tunnus, IBAN-

tunnus, Verkkolaskutili tai Verkkopalvelutunnus.

XML-laskuissa kuva voidaan esittda selaimen avulla, saattaa myds olla kuvana

esim. pdf-muodossa.

(eXtensible Markup Language). Laajalle levinnyt rakenteellisten asiakirjojen
kuvaustapa. Useat standardit pohjautuvat tahan. Lisatietoja: www.w3.0rg
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Valittdjan tunnus

Yhdysliikennemalli
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Verkkolaskuja vélittava organisaatio.

Verkkolaskuja valittavdn organisaation tunnus. Suomessa kéaytetdan OVT-

tunnusta (verkkolaskuoperaattorit) seké BIC- tunnusta (pankit).

Yhdysliikennemallissa on valittdjien kesken&dn sopima toimintamalli seka
keskindinen toimintatapa. Yhdysliikennemallia kayttavat vélittajat ovat myos

sopimussuhteessa toisiinsa.
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Seuraavassa esitetadn nykytilan kuvaus, kehittamisnékdkohtia ja tydryhman ehdotukset maaritellyilla

toimenpidealueilla.

2.1 Palveluntarjoajien yhteentoimivuuden varmistaminen ja markkinoiden toimivuus

2.1.1 Nykytila

Suomessa on kehittynyt verkkolaskujen valitysinfrastruktuuri, jossa valittajina toimivat nykyisellaan

pankit ja operaattorit.

Markkinoilla on useita vaihtoehtoisia toimintamalleja verkkolaskuviestien valitykseen:

Valittdjaverkosto muodostuu verkkolaskuoperaattoreista ja pankeista.

Pankkiverkko: Pankit valittavat laskuja yritysten valilla olemassa olevia
verkkopankkiyhteyskanavia kayttaen. Verkkopankeissa on mahdollisuudet
laskujen vastaanotolle, arkistoinnille ja laskujen hallinnalle. Kilpailuetuna on
olemassa olevan infrastruktuurin kayttd. Verkkopankin laaja kayttotottumus
tukee toimintamallia, kun lasku kytkeytyy luontevasti maksamiseen, eikéa
maksutietoja tarvitse antaa erikseen. Pankit tarjoavat verkkolaskupalveluja

myds kuluttayjille.

Verkkolaskuoperaattoreiden verkko: Verkkolaskuoperaattorit ovat valittaneet

laskuja pidempdan kuin pankit. Myds volyymit ovat suuremmat.
Operaattoriverkon kilpailuetuina voidaan ndhda laajempi s&hkoisten
sanomien valikoima (esimerkiksi hankintasanomat ja muut prosessiin liittyvéat
viestit), laskuliitteet ja mahdollisuus useampien teknisten standardien

kayttoon.

Internet-pohjaiset ratkaisut: Laskun l|ahettdja ei tarvitse valttdméattd omaa

ohjelmistoa vaan voi tallentaa laskut palveluun. Vastaanottaja saa laskun joko
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suoraan verkkolaskuna tai tiedon palveluun saapuneesta laskusta esimerkiksi
sahkopostitse ja voi tallentaa laskun internet-palvelusta omiin jarjestelmiinsa.
Palvelussa on alhainen jarjestelmdkustannus sek& laskun l|ahettijalle ettd
vastaanottajalle. Talla on merkitysta erityisesti niille toimijoille, joiden
laskutusjarjestelmat eivat tue verkkolaskujen lahetysta pankki- tai

operaattoriverkkoon.

Laskuttajien omat sahkdiset asiointipalvelut: Laskuttajien kehittaméat palvelut,

jossa internet-sivuilla esitetdan laskuja séhkoisessd muodossa. Asiakas saa
asiointipalvelusta esimerkiksi laskuttavan yrityksen tiedotteita ja voi itse
paivittaa asiakastietojaan. Laskuttava yritys voi kokea palvelun etuna sen

itsendisen hallinnan ja kehittamisen.

Kuluttajille suunnatut ratkaisut:

Verkkolaskun vastaanotto: Kuluttajalla on monia vaihtoehtoja vastaanottaa

verkkolasku. Palveluita tarjoavat mm. pankit, ltella ja erdat operaattorit.
Naiden toiminta eroaa toisistaan vastaanottotavaltaan. Myos kayttoliittymat
palveluissa ovat erilaiset. Kaikki toimijat toimivat kuitenkin samoilla sdannailla
kuluttajien halukkuuden ilmoittamisessa laskuttajalle. Kun kuluttaja ilmoittaa
haluavansa tietyn laskuttajan tai tiettyjen laskuttajien laskut verkkolaskuina,
palvelun tarjoaja ilmoittaa taman tiedon ko. laskuttajalle tai laskuttajille, minka

jalkeen kuluttaja saa valitsemaansa palveluun verkkolaskuja.

Sahkoiset arkistointiratkaisut: Ohjelmistotalot, viestinta- ja jakelupalveluita

hoitavat yritykset ovat tuotteistaneet séhkdisia asiointi- ja arkistointipalveluja
kuluttajille. Sahkoiseen postilaatikkoon tai arkistoon voi vastaanottaa laskujen
lisdksi myds muita sahkadisid dokumentteja. Tulostusoperaattorit tai valittajat

toimittavat isoille laskuttajille tulostettavista laskuista myos séhkoisia kopioita.

Liséksi erityisesti suurten yrityksien ja yhteisdjen kayttssa olevat ratkaisut:

Yritysten vliset suorat yhteydet: (EDIFACT) Ennen verkkolaskutusaikakautta

sahkoinen laskujen valitys seka ratkaisut pohjautuivat EDI/OVT- ratkaisuihin,

joissa kaytetddn EDIFACT- sanomastandardeja. Téllaisia ratkaisuja on
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toteutettu 1980-luvulta lahtien ja naita on edelleen kaytdssa erikokoisissa

organisaatioissa, erityisesti suuryrityksissa.

Eri toimijat ndkevat laskutuksen roolin erilaisena. Pankkien kannalta verkkolasku on osa maksun
valitysprosessia. Operaattoreille verkkolasku on osa laajempaa palveluprosessia, jossa siirtyy
erityyppisia viesteja. Markkinoiden kipupiste [6ytyy viestin siirtymisesta laskusta maksamiseen. Jotta
verkkolaskumarkkinat voisivat kehittyd tai jotta edes voitaisiin puhua yhtendisista markkinoista, tulisi

valitysketjun toimia kitkattomasti ja asiakkaan kannalta mahdollisimman huomaamattomasti.

Pankit ja verkkolaskuoperaattorit tekevat yhteisty6tda, jonka tavoitteena on saada lasku asiakkaalle
"toimitusketjun paastd paahan” sujuvasti. Toimijoilla on kuitenkin erilaiset tavat palvella asiakkaita ja

liiketoiminnan tavoitteet ovat erilaisia.

Finvoice- verkossa on suora linkki maksamiseen ja tietojen siirtdmiseen. Kuluttaja- tai yritysasiakas
useimmiten asioi verkkopankissa, joten pankeilla on luonteva yhteys asiakkaaseen. Siltd osin kun
viestinvalitys kytkeytyy laheisesti maksamiseen, markkinoiden toimintaa ohjaa luottolaitossaantely.
Pankkien toimintaa valvoo Finanssivalvonta. Maksupalveluja koskevan lainsaadannon mukaan

pankkien verkkoon (Finvoice) ei voida ottaa mukaan operaattoreita, joilla ei ole pankkitoimilupaa.

Pankkien rooli kontaktina ja sopimuskumppanina seka lahettajille ettéa vastaanottajalle on tuotu esille
kilpailua rajoittavana tekijnd. Pankit eivat kuitenkaan nde ongelmaa siind, ettd halutessaan
vastaanottaa verkkolaskuja operaattorin kautta, asiakkaat joutuvat tekem&an sopimuksen myés yhden
tai useamman pankin kanssa. Operaattorien ndkemyksen mukaan verkkoon tulisi voida liittyd yhdella

sopimuksella.

Markkinatoimijoiden nakemykset yhteentoimivuudesta kaytadnnon tasolla eroavat. Toiset toimijat eivét
nde teknisia ongelmia, yhteistydn katsotaan sujuvan, prosessit on mietitty p&dstd padhan ja jos
ongelmia ilmaantuu, ne ratkotaan yhteisty6ssé. Toisaalta yhteentoimivuus nahtiin niin toiminnallisena
kuin teknisendkin haasteena, jossa on ratkaistavia asioita ja ongelmia. Valitysjarjestelmien, -verkkojen
ja -palvelujen valille tulisi siten luoda kaytanteitd, joilla voidaan ratkaista asiakkaiden kokemat

ongelmat ja lisata helppokayttoisyytta.
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Minimipalveluvaatimuksena on huomioitava lain ja direktiivien vaatimat tietosisallot laskulle.
Verkkolaskussa olevan linkin avulla voidaan esittaa lisétietoja, mutta linkkiratkaisuilla ei tule korvata

pakollisten laskutietojen esittamisté varsinaisen laskun sijasta.

Yritysten valisen laskutuksen osalta on esitetty haasteena, ettd verkkolaskuja vastaanottavat
organisaatiot vaativat laskuun hyvinkin yksityiskohtaisia tietosisaltoja. Kaytannossa tietosisaltoja
maarittdd yleisimmin se, mita tietoja laskuttajan asiakas tai paamies edellyttdd. Pahimmillaan
vaatimukset voivat johtaa siihen, ettd laskuttaja joutuu hankkimaan uuden sovelluksen tai
jarjestelman. Seurauksena voi olla, etta liittyminen verkkolaskuttajaksi koetaan liian kalliiksi. Lis&ksi eri

organisaatiot ilmoittavat saman tiedon eri lailla viestiformaatissa (XML).

Yhteenvetona voidaan todeta, etta viestintavalityspalvelut ja —markkinat eivét kaikilta osin ole toimivia.
Palveluntarjoajat eivat aina edista palvelua avoimuuden periaatteella liiketoiminnallisista intresseista,
viestinvalitysverkon teknisistd sekd toiminnallisista esteistd johtuen. Koska liiketoimintamallista ja
verkkojen yhteensopivuudesta ei vallitse yhteisymmarrystd, myds osapuolten asiakkaille antama kuva

tilanteesta ei valttdmatta ole neutraali.

2.1.2 Kehittamisnakodkohtia

Haasteita verkkolaskutuksen markkinoiden toiminnalle on toimijoiden liiketaloudellisissa, teknisissa ja
markkina-asemiin liittyvissa tekijoissd. Toimijat ovat investoineet rakenteisiin, joilla ohjelmistot ja

likenne on pyritty saamaan mahdollisimman sujuvaksi ja liiketoimintamallit rakennetuksi.

Toimijoiden yhteiset panostukset tulee suunnata viestinvalitysjarjestelman helppokayttdisyyteen siten,
ettd valitysverkot toimivat saumattomasti yhteen ja asiakkaalla on tarvittava tieto vaihtoehdoista

hanelle parhaiten soveltuvan palvelun valintaan.

Verkkolaskun vélittjien, operaattorien, pankkien ja muiden tarjoajien palvelujen tulee olla keskendan
avoimia ja niiden véliset kaytdn esteet on poistettava. Paasy valitysverkkoihin olisi taattava kaikille
toimijoille, jotka tayttavat valittdjaltd vaadittavat kriteerit. Kaytanndssa taman tulee tarkoittaa, etta eri
palveluratkaisut laskujen vastaanottoon on mahdollista liittda yhteiseen valitysverkkoon, jossa

vastaanottaja voisi valita itselleen sopivimman palveluntarjoajan ja palvelun.
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Vaihtoehtoisesti eri viestinvalitysverkkojen toimijoilla tulee olla valmius valittaa eri verkon laskuttaja- ja
vastaanottosanomia sek& vastaanottaa laskuttajan laskutusaineistoa eri muodoissa. Tarve
yhtendiseen tai  yhteentoimivaan  viestinvélitysverkkoon tulee  my6s laskuttajilta ja
ohjelmistotoimittajilta, silla nykyiselladn kerran valittu rajapinta (esimerkiksi TEAPPS, Finvoice-
formaatti) sitoo ainakin osittain tiettyyn operaattoriryhnméén. Asiakkaalla tulee kuitenkin olla
mahdollisuus vaihtaa palveluntarjoajaa. Asiakkaalla tulisi olla my6s yksi palvelu, johon ottaa yhteytta

hairidtilanteissa. TAma vaatii viestinvalitysjarjestelmien vastuiden ja yllapidon selkeyttamista.

Viestinvalitysverkoissa katsotaan olevan tarvetta yhtenaistaa osoitekaytantdjd. Ratkaisuna esitetddn
tdssd vaiheessa kahta kansallisesti sovittavaa yhtendistd osoitetta: OVT operaattoreilla ja IBAN
pankeilla standardeina kaikkien toimijoiden kaytt6on. Osoitteiston hallinnointi, ohjeistukset ja rekisterin
yllapitovastuu tulisi jarjestdd. Suomalaiset toimijat ovat aloitteentekijoind myds kansainvalisen

verkkolaskuosoitteiston kehittAmisessa yrityssektorille (ns. eGreen pages -hankkeessa).

Laskutuksen palveluprosessin osalta tulisi kuvata ja sopia yhteinen minimipalveluvaatimus.
Minimipalveluvaatimus maarittelisi yksinkertaisimman palvelutason, jossa viestit ja laskun siséltamét
pakolliset tiedot liikkuvat sujuvasti kuitenkaan heikentamattd asiakkaille tarjottavaa palvelun tai
informaation tasoa. Kehittyneemmilla palvelutasoilla asiakas voisi hankkia laajempia tietoelementteja

ja lisapalveluja.

Kayttajat ovat kokeneet hankaluutena sopimuksenteon monimutkaisuuden. Joskus on tarpeen tehda
sopimuksia usean eri tahon kanssa. Tilannetta hankaloittavat vieldA mahdolliset monimutkaiset
valtakirjat. Kayttajan nakokulmasta "paastd paahan” kattavien sopimusten nykyistd sekavuutta tulee

myo6s vahentdd. Palveluun tulisi voida liittyd yhdella sopimuksella.

2.1.3 Tyéryhman ehdotukset

Tybryhméssd on kuultu pankkien, operaattoreiden ja vastaavien laskunvalittajien ndkemyksia
markkinoiden toimivuudesta ja kehittdmistarpeista. Toimijat ovat myos Kkirjallisesti toimittaneet
nakemyksidan ja kehityslukujaan, joita on hyddynnetty nykytilan kuvauksessa. Tydryhma on
tarkastellut tarvittavien toimenpide-ehdotusten tunnistamiseksi sita, miten toimijat suojaavat omaa

markkinaansa ja miten ne tekevat yhteistyota.
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Tybryhma esittda, etta:

TIEKEn koordinoima verkkolaskufoorumi luo viestinvalitysverkostolle avoimet ja reilut
pelisdannat, maarittelee mm. JHS-suositukset huomioiden yleiset kriteerit
viestinvalitystoiminnalle ja toimii neutraalina ja riippumattomana foorumina toimijoiden valisten
yleisten ongelmien ratkaisussa. Lainsaadannollisten ja julkisen sektorin tarpeiden
huomioimiseksi tdma edellyttdd, ettd verkkolaskufoorumia vahvistetaan tarvittaessa
asianomaisten ministerididen (OM, VM, TEM, LVM) ja Kuntaliiton edustajilla. Tama liséksi

Kuluttajavirastoa informoidaan ja konsultoidaan tyoskentelyssa.

Viestinvalitysjarjestelman toimivuutta ja luotettavuutta parannetaan mm.

o selkeyttamalla verkkolaskun oikeellisuuden varmistamista sekd toiminta- ja
yllapitovastuita samaan tapaan kuin paperilaskujen valitysjarjestelméssa.

0 yhtenaistetddn osoitekaytanttja vuoden 2009 loppuun mennessa siten, ettd kayttajalla
on maksimissaan 2 verkkolaskuosoitetta. Pitkalla aikavalilla tavoitteena on ottaa
kayttoon yksi, siirrettdvissa oleva, postiosoitetta vastaava verkko-osoite. Osoitteiston
yllapito ja ohjeistus on varmistettava TIEKE ry:n tehtdvaksi kuitenkin siten, etta rekisteri
on avoimella sivustolla.

o valmistelemalla minimipalvelutaso-mallia, jonka soveltamista yleisena
palvelustandardina tulee arvioida.

0 sopimalla toimijoiden kanssa sopimusrakenteista, jossa lahettdjiasiakas voi solmia
yhden tahon (pankki tai operaattori) kanssa sopimuksen liittymisestd verkkoon ja
laskujen valityksesté kaikkiin kanaviin.

o luomalla toimijoille perustan viestien reititykseen kayttdjan valitsemaan kanavaan
viestityypin mukaan.

o0 (yhtenaistamalla ja) kokoamalla operaattori- ja pankkikohtaiset soveltamis-, formaatti-
ja osoiteohjeet yhteen paikkaan avoimille sivuille (esimerkiksi lahettajailmoituksen

tietosisaltd ja sen toimijakohtaiset soveltamisohjeet).

Verkkolaskufoorumi teettdd vertailun verkkolaskutuksen vaihtoehtojen siséllgista ja palvelujen
tukipalveluista, jossa kuvataan my6s hinnanmuodostuksen tekijat eri kayttajanakokulmista (pk-

yritys, kunnat).
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o Verkkolaskujen valittajat toimivat itse esimerkking, eli pankkien ja operaattorien tulee edellyttaa

verkkolaskuja omilta toimittajiltaan ja lahetta& verkkolaskuja kohtuullisin ehdoin.

2.2 Kuluttajien verkkolaskun kayttéonoton edistdminen: helppokayttdisyys, toimintavarmuus,

hy6dyt ja luottamus

2.2.1 Nykytila

Kevaalla 2008 tehdyn tutkimuksen mukaan valtaosa (86%) suomalaisista vastaanottaa laskunsa
paperilla, joskin halukkuus vastaanottaa paperisia laskuja on selkeasti laskenut. (Itella Information
tekema tutkimus kuluttajahaastattelulla, 2008. Lahde:
www.itella.fi/tiedotteet/2008/010908_sahkoinen_laskutus.html )

Voidaan olettaa, ettd kuluttajien vahaiseen siirtymiseen verkkolaskun kayttdon vaikuttaa se, ettd
kuluttajat eivat tieda riittavasti verkkolaskun kéytdstd ja palvelujen vaihtoehdoista. Verkkolaskun
houkuttelevuutta on t&h&n asti rajoittanut laskuttajien vahaisyys ja palveluntarjoajien kehittymattomat
palvelut. Pankkien ja operaattorien kehitystyon tuloksena kuluttajilla on nyt tarjolla toimivia valineita
verkkolaskun kayttdon. Laskuttajat eivat viela kattavasti tarjoa verkkolaskua, mutta laskuttajienkin
maara kasvaa tasaisesti. Palvelujen kehittymisestd huolimatta kuluttajat kokevat kéayttdonoton
hankalaksi, samalla kun verkkolaskusta saatavat hyddyt ovat epaselvid. Useimpia laskuja ei ole
saatavissa sahkoisesti tai kuluttajan tulee itse etsid laskuttajia verkkolaskupalvelustaan esim.
hakukoneen tyyppisella kayttoliittymalla. Jos kuluttaja ei voi vastaanottaa kaikkia laskuja yhdessa

palvelussa, joutuu hén eri laskuja maksaakseen tunnistautumaan useaan kertaan palveluiden valilla.

Suomessa verkkopankki on muotoutunut tavanomaiseksi tavaksi maksaa laskut. Yhdeksan
kymmenesta internetid sdanndllisesti kayttavasta suomalaisesta kayttaa verkkopankkia. 22 prosenttia
niistd nettipankin kayttajista, jotka eivat vield vastaanota verkkolaskuja, haluaisi tulevaisuudessa
saada laskunsa mieluummin verkkolaskuina kuin paperisina. Verkkolaskut maksetaan paasaantoisesti

verkkopankin kautta. Verkkolasku siis tukee jo nykyisin tavanomaista tapaa hoitaa maksut verkossa.

Myds suoraveloitus on yleisesti kaytéssd Suomessa. Erityisesti seniorit maksavat koko vaestta

useammin laskunsa suoraveloituksena. Se on yleisin laskunmaksutapa 75 -85 -vuotiailla. Heista 50
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prosenttia ilmoitti maksavansa tavallisimmin suoraveloituksena (Finanssialan Keskusliiton

Senioritutkimus, 2008). Suoraveloitus tulee muuttumaan SEPAn mydta lahivuosina.

Kuluttajien siirtyessa verkkolaskuun korostuu erityisesti palvelujen luotettavuuden varmistaminen,

jossa ensikokemuksesta ja uudesta toimintamallista on tehtava kuluttajalle houkutteleva ja helppo.

2.2.2 Kehittamisnakodkohtia

Kuluttajaviraston julkaisemaa kuluttajaoikeuden linjausta "Maksaminen ja laskutus” (2008) mukaillen,

tydryhma katsoo, etté verkkolaskussa tulee huomioida seuraavat perusperiaatteet:

Yhdenvertaisuus

Kaikilla vaestoryhmilla pitéisi olla mahdollisuus vastaanottaa laskuja ja suorittaa maksuja ilman, ettd heitd sita
kautta asetetaan perusteetta kohtuuttoman eriarvoiseen asemaan. Erityistd huomiota tulee kiinnittda
valttmattomyyspalveluihin ja erityisiin vaestéryhmiin sek& varmistaa, ettei mikdan valttamétén hankinta jaa
toteutumatta.

Vaihtoehtojen tarjonta
Maksun saaja paattaa, milla maksutavoilla ottaa maksuja vastaan. Yritys voi tarjota erilaisia tapoja laskun
toimittamiseen kuluttajalle sek& laskun maksamiseen. Tarjolla olevat vaihtoehdot eivdt saa muodostua

maksajana olevien kuluttajien kannalta kohtuuttomiksi (tosiasiallinen kaytettavyys, lisamaksut).

Sopimuksenteko
Laskutustavasta on selkedsti sovittava kuluttajan kanssa ja laskutusta koskevien ehtojen muuttamisessa on
huomioitava yleiset sopimusehtomuutoksia koskevat periaatteet kuitenkin  palveluun  siirtymisen

kayttajaystavallisyyttd korostaen (yksi palvelusopimus ja mahdollisuus valtuutukseen palveluntarjoajan kanssa).

Maksujarjestelman toimivuus ja luotettavuus
Kuluttajille tarjottavan jarjestelmdn on oltava toimivuudeltaan jo yleisesti luotettavalla tasolla. Jarjestelman
yllapitaja vastaa jarjestelman toimivuudesta. Yrityksilla tulee olla asianmukaiset menettelytavat virhetilanteiden

hoitamiseen.

Laskutusta ja hinnoittelua koskevat periaatteet

Laskun tulee olla selked ja yksiselitteinen. Laskutukseen liittyvat kustannukset on otettava huomioon jo
hyddykkeen hinnoittelussa. Laskun tarkastamismahdollisuus on turvattava. Lasku on lahetettavd ajoissa.
Asiakaslahtdinen toteuttamistapa on myodntaa alennuksia kuluttajan valitseman maksu- tai laskutustavan

perusteella, jolloin verkkolaskun kulusaast6ja kohdistetaan myds kuluttajalle.
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Kuluttajan nékokulmasta kayttajaystavallisyytta parantaisi se, ettd palveluntarjoajat tekevét
verkkolaskutukseen siirtymisen mahdollisimman helpoksi ja lapindkyvaksi. Palveluntarjoajat voisivat
laskuttajan puolesta tarjota verkkolaskua sitd kayttaville asiakkailleen. Tavoitteena tulee olla
kayttoonoton mahdollistaminen "yhdella napinpainalluksella”. Kuluttajalla tulee kuitenkin saily&d aina
mahdollisuus tarkastaa lasku tai muuttaa laskun maksupalveluun liittyvia toimintoja, kuten

maksupaivaa tai lopettaa laskutussuhde kokonaan.

Palvelua tarjoavien yritysten on kehitettdva valmiuttaan tarjota palveluja kuluttajille avoimilla
pelisaannoilla seké kannustaa laskuttajia ottamaan verkkolasku kaytt6on. Samoin kayttoliittymien
helppokayttoisyyteen ja  esteettdomyyteen on  palveluntarjoajien  kiinnitettdvd  huomiota.
Kayttajaystavallisyyttd lisdavat myds ilmoituspalvelut (ilmoitus saapuvista laskuista sahkoposti- tai
tekstiviestilld), laskujen selked nékyvyys asiointi- tai maksamispalvelussa seka selkea verkkolaskun

kayttoonoton ja maksamisen ohjeistus.

Suoraveloituskaytann6t Suomessa uudistuvat SEPA muutosten myo6ta. Verkkolasku tulee olemaan
merkittava vaihtoehto tulevalle SEPA suoraveloitukselle. Sujuva siirtyminen nykyisesta
suoraveloituksesta on varmistettava. Erityisryhmien tarpeet ja valmiudet on erityisesti huomioitava

tassa.

Kuluttajia tulee myds ohjata oman verkkolaskutuksensa hallintaan. Esimerkiksi kuluttajalla tulee olla
mahdollisuus ilmoittaa oma verkkolaskuosoite suoraan asiakaspalvelussa tai palvelusopimuksessa.

Tama korostaa tarvetta maarittdd helposti muistettava, siirrettavissa oleva verkkolaskuosoite.
Kuluttajien tietamyksen lisddminen verkkolaskusta ja siihen liittyvistd vaihtoehdoista edellyttda
yhdenmukaisten kasitteiden luomista. Viestintddn liittyvat kehittdmisnakokohdat esitetddn kohdassa
Viestinta.

2.2.3 Tydryhman ehdotukset

Tyéryhmé& on kuullut kuluttajavirastoa aiheeseen liittyen, mink& pohjalta on laadittu suosituksia

kuluttaja-asioista.
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Tybryhméassd keskusteltin  verkko- ja paperilaskujen hinnoittelusta. Kuluttajaviraston linjauksia
tukevaksi yleiseksi kannaksi muotoutui, ettd verkkolaskun hyoddyn tulee nékyd alennuksena
verkkolaskun kayttajalle, eikd paperilaskun lisdhintana. Paperilaskua voidaan talla hetkelld pitda
tavanomaisena laskutustapana, joten paperilaskun lahettdmisesta ei voida sen vuoksi peria erillista

laskutuslisaa, vaan kustannus on otettava huomioon hytdykkeen hinnoittelussa.

Koska verkkopankkimaksaminen on tavanomainen maksutapa, tyoryhmassa katsottiin, etta
verkkolaskun hyddyn siirtaminen kuluttajille ei aseta heitéd ep&arvoiseen asemaan. Hinnoittelulla on
tarke& ohjaava vaikutus. Tata voidaan perustella myds yhteiskunnallisella kokonaistehokkuudella.

Tybryhma esittda, etta:

o Verkkolaskun kayttdonottoa on kannustettava kohdentamalla sen hyo6tyja asiakkaalle,

esimerkiksi hinnoittelun kautta.

o Verkkolaskun kayttta edistetdan vaihtoehtona SEPA- suoraveloitukselle.

o Verkkolaskutuksen kayttoonoton sopimuskaytantdja on kehitettdva valtuutuskaytantoja

helpottamalla.

o Verkkolaskufoorumin tulee myo6tavaikuttaa palvelujen kaytettdvyyden ja esteettomyyden

parantamiseen (kayttoliittymien helppous, ilmoituspalvelut jne).

o Julkisten palvelupisteiden (kuten kirjastot, yhteispalvelupisteet) tulee tarjota tarvittavaa

ohjeistusta kayttgjille ja huolehtia siita, ettd kansalaiset pystyvat maksamaan naissé

toimipisteissa verkkolaskuja.

2.3. Verkkolaskun kayttéonoton tukeminen julkisella sektorilla

2.3.1 Nykytila

Valtionhallinnossa ja monissa kunnissa on panostettu merkittivasti verkkolaskujen vastaanottoon ja

lahettamiseen. Laskutuksen ja ostolaskujen kasittelyn kustannukset nahdaan laskutusprosessin
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osapuolten kannalta turhina kuluina. Sahkdisella laskun kasittelylla naita kustannuksia voidaan
vahentdd merkittdvasti. Julkishallinnossa paperilaskuista verkkolaskuihin siirtymisen tavoitteina ovat
muun muassa kustannusten alentaminen, laadun parantaminen, prosessien yhtenaistaminen ja
toiminnan tehostaminen. Valtionhallinnossa on arvioitu, ettd yhden paperilla kasiteltavan ostolaskun

kustannus on noin 30 euroa. Sahkoisen laskunkasittelyn on laskettu maksavan noin 9 euroa.

Verkkolaskujen kaytdsta julkishallinnossa on tehty jo vuonna 2003 suositus (JHS-155). Suosituksessa
mm. kuvataan verkkolaskusta saavutettavia hyotyja ja ohjeistetaan julkishallinnon yksikéita
verkkolaskuun siirtymisessd. Suosituksen uudistustyd on parhaillaan k&ynnissa ja ty6 valmistuu
31.1.2009 mennessa. Uudessa suosituksessa tulee korostumaan erityisesti kuluttajille suunnattu

verkkolasku.

Valtionhallinto

Verkkolaskujen vastaanoton lahtokohta on, ettd kaytdssa on laskujen séhkoinen kasittelyjarjestelma.
Valtionhallinnon kaikki yksikot késittelevat ja arkistoivat ostolaskunsa sahkoisesti ostolaskujen
kasittelyjarjestelmalld, johon laskut vastaanotetaan joko verkkolaskuina tai skannattuina laskuina

keskitetyn skannauspalvelun kautta. Valtionhallinto vastaanottaa vuosittain 2,7 miljoonaa ostolaskua.

Valtionhallinnossa edistetdan useilla tavoin verkkolaskutusta. Valtiokonttori on hankkinut keskitetysti
valtion virastojen kayttoon yhtendiset tydvélineet ja ohjeistanut toimintamallit verkkolaskuun
siirtymiseksi. Valtiokonttori sopii keskitetysti virastojen puolesta verkkolaskuihin siirtymisesta suurten
laskuttajien kanssa. Liséksi Valtiokonttori tekee aktiivista ~ yhteistyota  pankkien,
verkkolaskuoperaattoreiden ja tilitoimistojen kanssa pienten- ja keskisuurten yritysten aktivoimiseksi

siirtymisessa verkkolaskuihin.

Valtionhallinnossa verkkolasku on kytketty osaksi hankintatoimea edellyttamalla tarjouspyynndisséa
verkkolaskujen lahettamistd. Talla hetkelld kaikissa Valtionhallinnon yhteishankintayksikkd Hansel
Oy:n toteuttamissa kilpailutuksissa verkkolasku on sopimusehtona. Samaa tullaan edellyttamaan

my0s virastojen itse toteuttamissa kilpailutuksissa.

Valtionhallinnon tavoitteena on siirtya vastaanottamaan ainoastaan verkkolaskuja vuoden 2009

loppuun mennessa.
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Valtionhallinto lahettdaa vuodessa noin 13,2 miljoonaa laskua. Naista laskuista Viestintaviraston TV-
lupamaksujen osuus on noin 5,0 miljoonaa ja Ajoneuvorekisterikeskuksen ajoneuvoveroihin liittyvien
laskujen osuus noin 6,7 miljoonaa. Valtionhallinnon lahettamisté laskuista 89 % on yksityishenkilbille.
Valtionhallinto osallistuu aktiivisesti kuluttajaverkkolaskutuksen edistdmiseen olemalla jasenena

esimerkiksi Finanssialan Keskusliiton koordinoimassa kuluttajan e-laskun edistamiskampanjassa.

Kunnallishallinto

Suomen kunnallishallinto koostuu hyvin erityyppisistd ja kokoisista kunnista ja niiden omistamista
yksikoista. Valmiudet verkkolaskun hyddyntamiseen vaihtelevat kunnallishallinnossa voimakkaasti
yksikoiden koosta riippuen. Valtionhallinnossa verkkolaskutusta edistetaan keskitetysti Valtiokonttorin
toimesta, mutta kunnallishallinnossa kunnat paattavat itse laskutusjarjestelmistaan ja kaytannoistaan.
Suurimmat kaupungit on itsess&én rinnastettavissa toimijoina valtionhallintoon ja toimintamallit ovatkin

niissa melko samanlaisia.

Kuntaliitto teki syksylla 2008 selvityksen kuntien verkkolaskutilanteesta. Selvityksen mukaan kunnat ja
kuntayhtymat vastaanottavat vuosittain noin 10 miljoonaa ostolaskua, joista noin puolet kasiteltiin
sahkoisina. Kunnista 46 % ei vastaanottanut verkkolaskuja. Alle 5000 asukkaan kunnissa otetaan
vuonna 2008 verkkolaskuja vastaan vain joka neljannessa kunnassa, kun taas yli 30 000 asukkaan
kunnista verkkolaskuja ottaa vastaan 96 %. Niistd kunnista, joissa ei vield oteta vastaan
verkkolaskuja, 71 % aikoi kuitenkin siirtyad verkkolaskujen vastaanottajiksi seuraavan kahden vuoden

aikana.

Pienemmilla kunnilla verkkolaskuihin siirtymisen haasteiksi tunnistettin mm. pienet resurssit seka
vahadinen kokemus vastaavista projekteista. Myds toimittajien saaminen sdhkoiseen laskutukseen

koetaan haasteellisena.

Kunnat lahettavat vuosittain noin 16 miljoonaa myyntilaskua. Luku ei sisélla kuntayhtymien |ahettdmia
laskuja. Naista laskuista yli 80 % kohdistuu yksityishenkilGille. Osa kunnista osallistuu aktiivisesti
kuluttajaverkkolaskutuksen edistimiseen olemalla jasenend mm. Finanssialan keskusliiton

koordinoimassa kuluttajan e-laskun edistdmiskampanjassa.
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2.3.2 Kehittamisnakokohtia

Kaikkien kunnallishallinnon yksikéiden tulee siirtya pikaisesti verkkolaskun kayttoéon. Siirtymisessa
tulee hyodyntaa tiedonvaihdon tukemiseksi jo verkkolaskua kayttavien kuntien kokemuksia
muodostamalla osaamisverkostoja kuntien verkkolaskuosaajista. Osaamista ja tiedonvaihtoa kuntien

valilla tulee lis&td myds verkkolaskupalveluiden kilpailuttamisessa.

Kunnille tulee laatia opastusta ja ohjeistusta verkkolaskuun siirtymisestd. Ohjeistuksessa tulee
kattavasti kuvata eri osapuolten hyoddyt verkkolaskusta. Kattavalla ohjeistuksella helpotetaan ja

nopeutetaan verkkolaskuun siirtymista.

Jo verkkolaskua kayttavien kuntien tulee kytke& verkkolaskutus osaksi hankintatoimea edellyttamalla
verkkolaskutusta hankintailmoituksissaan ja tarjouspyynndisséan ilmoittaa verkkolaskutuksen olevan
yksi sopimusehto. Verkkolaskun kytkeminen osaksi tavaroiden ja palvelujen hankintaa nopeuttaa

julkishallinnon toimittajien siirtymista verkkolaskuun.

Julkishallinnon tulee hyddyntéaé laajasti kuluttajille suunnattuja verkkolaskupalveluja ja olla aktiivisesti
mukana kuluttajille suunnatuissa verkkolaskun edistamistoimenpiteissd. Julkishallinnon lahettamista
laskuista valtaosa kohdistuu yksityishenkilGille. Kuluttajien kytkeminen verkkolaskuun vaatii ennen

kaikkea viestintda ja markkinointia.

Verkkolasku tulee kunnissa kytkea osaksi kunnan elinkeinopolitiikkaa, jolla tuetaan kunnan alueen
yrityksia toimintojensa kehittdmisessa ja kilpailukykynsa parantamisessa. Edistyksellisyys kunnan

toiminnassa tukee myds alueen yritysten kehittymista.

Valtionhallinnon tulee edelleen lisata toimenpiteitd verkkolaskuun siirtymisen nopeuttamiseksi ja

valtionhallinnon ja kuntien yhteisty6ta verkkolaskuun siirtymisessa tulee entisestaan lisata.
2.3.3 Tydryhman ehdotukset
Tybryhméassd on kuultu Helsingin  kaupunkia ja Valtiokonttoria esimerkkeind julkishallinnon

siirtymisessd verkkolaskuun. Lisdksi on tarkasteltu Kuntaliiton tekem&a selvitysta verkkolaskun

kaytosta kunnallishallinnossa. Talta pohjalta tyéryhmé on tarkastellut kriittisiéa toimia julkishallinnon
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verkkolaskuun siirtymisen nopeuttamiseksi. ja pyrkinyt tunnistamaan konkreettisia toimia erityisesti
kuntien tukemiseksi verkkolaskun kayttdonottamisessa.

Toimeksiannossa asetettiin tavoitteeksi julkisen sektorin ostolaskujen sahkdistyminen vuoden 2009
loppuun mennessd. Tybryhm& toteaa kuntasektorin osalta t&dman tavoitteen toteutumisen

haasteelliseksi.

Tybryhma esittda, etta:

KuntalT selvittada kuntien verkkolaskuosaamista ja muodostaa kunnista osaamisverkoston

verkkolaskun kaytén edistimiseksi.

o Julkishallinnon suositus verkkolaskujen kaytostd (JHS-155) paivitetdan tukemaan paremmin

julkishallinnon toimijoita verkkolaskuun siirtymisessa ja verkkolaskun kaytbssa

o Kuntaliitto laatii JHS 155 suosituksen pohjalta kunnille tarkempia suosituksia, lisdohjeistusta ja

-opastusta verkkolaskun kayttoonottamiseksi.

o Kuntien ja KL-Kuntahankinnat Oy:n kilpailutuksissa verkkolasku siséltyy sopimusehtoihin.

o Valtionhallinto ja jo verkkolaskua kayttavat kunnat osallistuvat aktiivisesti yhteistydssa muiden
sektorien kanssa toteutettaviin kuluttajaverkkolaskun edistamiskampanjoihin. Julkishallinnon

toimijat hyddyntavat laajasti kuluttajille tarjolla olevia verkkolaskupalveluja.

o Kunnat kytkevéat verkkolaskun osaksi elinkeinopolitikkaansa ja tukevat alueensa yrityksia

verkkolaskuun siirtymisessa.

o Julkishallinnon paivittaessa SEPA-muutosten myota laskutuksessa kayttamansa ohjelmisto,

tulee osana tata paivitysta ottaa huomioon myds verkkolaskutukseen siirtyminen.
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2.4. Pk-yritysten siirtyminen verkkolaskutukseen

2.4.1 Nykytila

Verkkolaskun kayttdon ovat Suomessa nopeimmin siirtyneet suuret yritykset ja organisaatiot. Pk-
yritysten siirtyminen on ollut hitaampaa. Talla hetkella pk-yrityksista noin 20 % kayttaa ainakin jossain
maarin verkkolaskua. Maara on selvassd kasvussa. Verkkolaskuun siirtymisen keskeisind etuina
nahdaan kustannusten vaheneminen sekd nopeampi laskujen maksaminen. Verkkolaskuun siirtymista
edistdd myos se, ettd asiakkaat edellyttavat tai pyytavat yritysta lahettdmaan laskunsa verkkolaskuina.

Huonot kokemukset ja ennakkoluulot ovat hidastaneet pk-yritysten siirtymist& verkkolaskun kayttéon.

2.4.2 Kehittamisnakokohtia

Pk-yritysten nakokulmasta ongelmia on ollut erityisesti yhteensopivuudessa asiakkaiden jarjestelmien
kanssa. Naitd ongelmia on aiheuttanut markkinoilla lukuisat toisistaan poikkeavat formaatit ja
operaattorikohtaisesti  poikkeavat menettelytavat, jolloin  yrityksen siirtyessd kayttdmaan
verkkolaskutusta on jouduttu siirtymavaiheessa maarittelem&an asiakaskohtaisesti yhteydet toisten

operaattoreiden asiakkaina oleviin yrityksiin.

Monissa pk-yrityksissa verkkolaskutukseen siirtyminen on katsottu valttamattomaksi siitd syysta, etta
suuri paaasiakas edellyttdd toimitusketjussaan kaikkien yritysten olevan paayrityksen
kayttoonottamassa verkkolaskutusjarjestelmassa. Jos pk-yrityksella on useita téllaisia oman
verkkolaskutusjarjestelmén luoneita suurempia paaasiakkaita, joutuu pk-yritys luomaan erikseen

yhteydet kunkin kanssa.

Verkkolaskutukseen siirryttyddn pk-yritykset tarvitsevat hyvia ja ymmarrettavia kayttbohjeita seka
nopeasti kaytdssa olevia tukipalveluita jarjestelman yllapitoon. Naissa suhteissa markkinoilla olevien
toimijoiden palvelupaketit poikkeavat merkittavasti ja pk-yrityksen on hyvin vaikeata etukateen

selvittdd, miten tukipalvelut ja ohjeistus toimivat kaytannossa.

2.4.3 Tyoryhman ehdotukset

Tybryhméassd on kuultu Suomen Yrittdjid pk-yritysten siirtymisessd verkkolaskuun. Lisdksi on

tarkasteltu Suomen Yrittdjien tekemaa selvitystd verkkolaskun kaytosta pk-yrityksissa. Taltd pohjalta
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tyoryhma on tarkastellut kriittisid toimia pk-yritysten verkkolaskuun siirtymisen nopeuttamiseksi ja

pyrkinyt tunnistamaan konkreettisia toimia pk-yritysten tukemiseksi verkkolaskun kayttbonottamisessa.

Tybryhma esittda, etta:

o Verkkolaskufoorumissa laaditaan toimintamalli, jota noudattamalla pk-yritys voi varmistua, etta
toisistaan poikkeavista formaateista ja operaattorikohtaisista poikkeavista menettelytavoista

huolimatta pk-yritysten l&hettdmat laskut menevat varmasti ja joustavasti perille.

o Verkkolaskufoorumi toteuttaa objektiivisen vertailun verkkolaskutuksen vaihtoehtojen

siséall6istd, palvelun hinnoista seké ndiden palvelujen tukipalveluista.

o Verkkolaskutuksen tulee olla yhteentoimiva yrityksen muiden tietojarjestelmien kanssa.

o Verkkolaskutuksen siirtymisen kustannukset tulisi olla mahdollisimman pienet; mieluimmin pk-

yrityksen pitéisi paasta verkkolaskutukseen ilman mink&énlaisia investointikustannuksia.

o Kuntien tulee konkreettisesti tukea alueensa pk-yrityksia verkkolaskuun siirtymisesséa ja néin

kytked verkkolasku osaksi elinkeinopolitikkaansa.

2.5. Viestinta: tiedotus ja markkinointi

2.5.1 Nykytila

Verkkolaskun yleistymista ja kaytttd kuvaavat selvitykset osoittavat, ettd kuluttajien, pk-yritysten ja
julkisen sektorin toimijoiden tiedot verkkolaskutuksen kaytt6onotosta, hyoddyista ja vaihtoehdoista ovat
vield vahaiset. On my6s ennakkoluuloja ja huonoja kokemuksia. Niihin tulee vaikuttaa niin

ymmarryksen lisédmiselld kuin asiakaspalvelujen kehittamisella.

Alan toimijat ovat tehneet aktiivista kehitys-, koulutus- ja tiedotusty6td laadukkaiden palvelujen
aikaansaamiseksi seka asiakkaiden ohjaamiseksi verkkolaskun kaytt6on. Toimijat [&hestyvéat suoraan
kuluttaja-asiakkaitaan yksin tai yhdessa laskuttajien kanssa. Myo6s laskuttajat markkinoivat

verkkolaskua asiakasviestinnassaan.
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Finanssialan Keskusliitto ry on organisoinut kuluttajille pankkiverkossa tarjottavan e-laskun
edistamiskampanjaa. Kokemukset kampanjasta ovat olleet hyvia ja kampanjalle mietitdan jatkoa
vuodelle 2009.

2.5.2 Kehittamisnakodkohtia

Viestinndssa keskeistd on hydtyjen esille tuonti: laskutuksen helppous, hallinta, arkistointi,
ajantasaisuus, virheiden vdheneminen, ekologisuus. Kannustimina voidaan kayttdd myos esimerkiksi
kilpailuja ja palkintoja. Laskuttajilla on tarke& rooli aktivoida asiakkaitaan kertomalla verkkolaskun

kayttoonotosta ja hyddyista.

Viestinndn yhdenmukaisuutta korostettiin  ryhméan kuulemisissa. Nyt jokainen toimija kertoo
verkkolaskusta omin tavoin, mika voi hammentaa kuulijoita. Viestinndn johdonmukaisuuden kannalta
on tarpeen kayttaa yhtendisia kasitteita ja perusviesteja. Nain asiakkaan olisi helpompi tehda arviointia
ja valintaa palveluvaihtoehtojen suhteen. My6s EU:n maksupalveludirektiivissd korostetaan

asiakasviestinndn selkeytta.

Viestinnassa tulee tuoda esille kannustava kehitys. Verkkolaskua vastaanottavien kuluttajien maara
kasvaa, toimijat investoivat rakenteisiin ja yhteistybhdén sek&@ yritykset panostavat séhkdiseen
tiedonsiirtoon. Toimijat nakevat, ettd markkinat etenevat suotuisasti, kuitenkin viestit ongelmista
korostuvat ehk& liikaakin. Ennakkoluuloja perustuen aiempiin  huonoihin  kokemuksiin ja
investointitarpeisiin on hélvennettdva kertomalla verkkolaskutuksen voimakkaasta kehittymisesta,

palveluista ja helppokayttdisyydesta.

Viestintatoimenpiteiden toteutuksessa tulee huomioida tiedotuksen ajoitus ja neutraali ohjaus
palveluihin eri toimijoiden yhteisty6n&. Erityisesti sujuva siirtyminen suoraveloituksesta verkkolaskuun
on varmistettava ennakoiden SEPA-muutoksia. Verkkolaskutuksen edistdmisen linkittyminen
sahkoisen asioinnin kehittdmistoimiin - yleisemmin on my6s huomioitava. Yhteispalvelupisteita
uudistettaessa sekéa alueellisten elinkeino- ja tydvoimakeskusten palvelutarjonnassa tulee huomioida

verkkolaskutuksen edistdminen osana séhkoista viranomaisasiointia ja liikketoiminnan kehittamista.
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2.5.3 Tydryhman ehdotukset

Tybryhméssa on tunnistettu mahdollisia viestintdkanavia kuluttajille, kunnille ja pk-yrityksille:

Kuluttajat:

Toteutetaan positiivinen, puolueeton ja palveluihin  ohjaava viestintdkampanja
yhteisty6éssad toimijoiden kanssa teemalla: "Verkkolaskun vuosi 2009”. Arjen
tietoyhteiskunnan neuvottelukunnan puitteissa kehitystydossa olevaa kansallista
tietoyhteiskuntabrandia hy6dynnetaan kampanjoinnissa ja verkkolaskun
markkinoimiseksi eri tilaisuuksissa. Viestintakampanjassa tehdaan yhteistyota tai se

toteutetaan yhteistydssa Finanssialan Keskusliiton e-laskun viestintdkampanjan kanssa.

Kunnat:

Kuntaliiton verkkolaskutiedotus ja -ohjeistus on suunnattava laajasti kaikkiin kuntiin.
Kuntamarkkinat 2009 -tilaisuudessa esitellddn kuntien ja kaupunkien hyvia kaytantoja ja

osaamisverkostoa. Yhteispalvelupisteisséd annetaan verkkolaskuun liittyv&a tiedotusta.

Yritykset:

Toteutetaan positiivinen, puolueeton ja palveluihin ohjaava ja laskuttajia aktivoiva
viestintikampanja yhteistydssa toimijoiden kanssa. Yritys-Suomi -palveluissa tuodaan
esille verkkolaskutusta. Hyvien esimerkkien kautta levitetdan tietoa verkkolaskusta seka
aktivoidaan alueellisia toimijoita (esim. TE-keskukset, Kauppakamarit jne.).
Elinkeinoelaman keskusliitto edistad viestinndssaan verkkolaskun kayttoonottoa.

Suomen Yrittdjien verkkolasku-palvelut tuodaan esille tehokkaammin.

Verkkolaskutuksen toimijoiden rooli

Toimijat tekevat itsendistd markkinointia, mutta viestinnallisid toimenpiteitéa verkkolaskun
edistdmiseksi tulee toteuttaa entistd enemman myoés toimijoiden yhteistyona. Tydryhman
tydskentelyn aikana on jo havaittu kiinnostusta yhteistydhoén, joten panostusta voitaisiin

kohdistaa yhteisesti suunniteltuun ja toteutettavaan tiedotustoimintaan. Toimijat ovat
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kertoneet olevansa valmiita osallistumaan kansalliseen viestintddn. Viestinnan

koordinointi vaatii neutraalia toimijaa, johon seka pankit etta operaattorit voisivat liittya.

Tybryhma esittda, etta

e Laaditaan toimijoiden yhteistybnd yhteista viestintdd varten kuvaus siitd, miten

verkkolaskutuksen kokonaisuus toimii ja miten asiakkaille kerrotaan vaihtoehdoista.

e Toteutetaan valtionhallinnon, kuntien, elinkeinojarjestdjen, yritysten ja palveluntarjoajien
yhteisty6éssad valtakunnallista, positiivista ja neutraalia tiedotusta ja markkinointia
verkkolaskusta

o kuvataan palveluja, niiden kayttda ja hyo6tyja eri kayttajaryhmille

0 luodaan tiedotusmateriaali ja toteutetaan viestintédkampanja

0 annetaan tietoa em. viestintdkanavissa ja sopivissa tilaisuuksissa laajassa yhteistytssa
palveluntarjoajien kanssa (esimerkiksi pankit, operaattorit ja muut

viestinvalittdjaverkostossa toimijat sekd sidosryhmaét).

2.6. Verkkolaskutuksen edistamisen koordinointi ja mahdolliset ohjausmallit

2.6.1 Nykytila

Kansallisia tydryhmid on perustettu kehittdméén verkkolaskutusta eri nékokulmista. Tybryhmien
perustamistarve on l&htenyt joko toimialakohtaisista tarpeista tai muusta tiettyihin erityiskysymyksiin

keskittyvista tarpeista. Tama tydéryhmé on ensimmainen kansallinen ryhma.

TIEKEn koordinoima Verkkolaskufoorumi on kehittdnyt verkkolaskutusta vuodesta 2002 lahtien.
Mukana on noin 80 toimijaa, etupaassa yrityksid, mutta myos julkisen hallinnon toimijoita ja
yhdistyksia. Liséksi Verkkolaskufoorumi on Kkartoittanut toimijakenttdd ja taulukoinut kansallisia ja
kansainvalisid tyoryhmid. TAma on helpottanut informaation kulkemista eri tyéryhmien valilla. Tietoja

yllapidetadan ja paivitetaan. Tavoitteena on pitda tydéryhmien tiedot kaikkien saatavilla.

Verkkolaskufoorumi on jo tydskennellyt yhteisten pelisdantdjen aikaan saamiseksi, mutta t&ta

toimintaa on syytd tehostaa. Vélittdjien keskindinen toiminta ei ole ollut aina reilusti avointa vaan
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valittdjien valilla on ollut liketoiminnallisia palomuureja. Tama tilanne on osaltaan vaikeuttanut
ongelmien ratkaisemista ja hidastanut laajempaa kehitystoimintaa. Avoimuus on lisdantynyt
markkinoiden paineessa seka kustannustehokkuuden parantamiseksi. Lisd&ntyneen avoimuuden
kautta on useisiin ongelmiin 10ydetty ratkaisut. Kehitys on ollut oikean suuntaista ja sita tulee kaikin

tavoin edistaa lisdamalla avoimuutta entisestaan.

Selkeda tilastointia verkkolaskujen méaaéarista ei ole. Verkkolaskufoorumi puolueettomana tahona
pyrkinyt kerd&dmaan tilastoja, mutta ongelmaksi on muodostunut eri toimijoiden erilainen tapa tilastoida
maarid. Kayttokelpoisimmaksi mittariksi on tahan asti noussut verkkolaskuosoitteisto. Se antaa

kuitenkin vain viitteita verkkolaskun kayttajamaarista.

Valtionhallinnossa on osana tiivimpd& konserniohjausta asetettu tavoitteita verkkolaskuun
siirtymisessa. Valtiokonttorilla on tadssd selked rooli. Muiden julkisen hallinnon toimijoiden osalta ei
nain selkeitd toimenpiteita ole ollut. Esimerkiksi kunnilla on laajat valtuudet itsenaisesti paattaa omista

aikatauluistaan verkkolaskuun siirtymisessa. Kuntaliitto tukee kuntia ja kuntayhtymia.

2.6.2 Kehittamisnakokohtia

Verkkolaskun kayttdonoton koordinoinnille on syytd maaritella yksi taho, joka pystyy kilpailuneutraalisti
ohjaamaan kehitystd. TIEKEn Verkkolaskufoorumi voisi olla téllainen, mutta sen asemaa tulisi
selkeyttdd ja varmistaa sen resurssit tehtavan hoitamiseksi. Tallaisen toimijan mandaatti rajoittuu
ohjeiden ja suositusten antamiseen, mutta se on useimmissa tapauksissa riittdva, koska toimijoiden

yhteiset intressit ja asiakkaiden vaatimukset ohjaavat toimintaa oikeaan suuntaan.

Keskeisessd asemassa tulevat olemaan erilaiset kansalliset ja kansainvéliset standardointielimet.
Niiden luomien standardien pohjalta rakennetaan uusia palveluita. L&hivuosien haasteeksi
muodostunee kansallisten ratkaisujen yhteensovittaminen kansainvélisiin (erityisesti sisdmarkkinat)

ratkaisuihin. T&man tydn koordinointivastuu on selvitettava.

Verkkolaskuihin liittyen ei ole yhta erillista lainsdddantbd. Sovellettava lainsaadantd riippuu
verkkolaskujen vdlitystavasta ja kayttotilanteesta. Esimerkiksi kirjanpitolaki, -asetus ja muut
saannokset ohjaavat kirjaamiskaytantgja. Valityspalvelujen toimijoita ohjaavat esimerkiksi

luottolaitossaantely tai viestintdsdantely. Lainsaadanndn puutteen tai monen lain soveltamisen ei
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kuitenkaan ole nahty muodostuvan ongelmaksi. Kansainvalisen kehityksen myo6ta lainsdadantotarpeet

tulevat mahdollisesti kasvamaan.

Verkkolaskutukselle on syytd luoda peruspalvelutaso, jonka voisi maaritella Verkkolaskufoorumi.

Peruspalvelutason viestien tulee valittyd jouhevasti palveluntarjoajalta toiselle ja sen mukaiset palvelut

tulee olla kaikilla palveluntarjoajilla. Silla varmistetaan helppo kayttéonotto ja luotettava toiminta. Sille

rakennetaan myos referenssipalvelu, jota vasten toimijat voivat testata oman ratkaisunsa toimivuuden.

2.6.3 Tyoryhman ehdotukset

Tybryhma esittaa, etta

Verkkolaskufoorumi  yllapitdd toimijakentdn kartoitusta ja jatkaa verkkolaskutuksen
edistamiseksi tehtdvan tyon koordinointia siten, ettd valtetddn toisaalta eri toimijoiden
paallekkainen tyo ja toisaalta varmistetaan, etté kaikki tarvittavat toimenpiteet tulevat tehdyiksi

asianomaisilla tahoilla.

Kansanvalista kehitystd noudattaen standardointitydon koordinointivastuu tulee kansallisella

tasolla selvittaa.

Julkishallinnon  (erityisesti  kuntien) vauhdittamiseksi  verkkolaskun l|dhetykseen ja
vastaanottoon siirtymiseksi, maaritellaan alkuvuodesta 2009 selkeat tavoitteet Arjen
tietoyhteiskunnan neuvottelukunnan tyén puitteissa. Nama vieddan hallinnon ja aluekehityksen
ministeriryhman paatettavaksi seka mahdolliseen periaatepaatdosvalmisteluun

valtioneuvostolle.



