Ministeri Suvi Lindénin avauspuheenvuoro: Tietoyhteiskunnan avoin koodi
Tietoyhteiskuntapaiva 10.3.2009

Arvoisat seminaarin osanottajat,

Lampimasti tervetuloa tdhan ensimmaiseen Tietoyhteiskuntapaivaan!
Tietoyhteiskuntapaivan teemaksi on valittu julkisen ja yksityisen sektorin yhteisty6. Aihe
saattaa akkiseltaan vaikuttaa puhkikuluneelta ja itsestaan selvaltd, mutta nain Auroran — el
uuden paivan nousua kuvaavana - nimikkopaivana tarvitsemme uutta ndkdkulmaa avoimeen

yhteisty0hon tietoyhteiskunnan kehittdmisessa kenties enemmaén kuin koskaan.

Digitaalisten palvelujen lisdantyva kysyntd ja teknologiat avaavat nyt ennenndkemattomia
horisontteja, johon monet maat ovat havahtuneet todenteolla: "Digitaalinen Britannia”,
"Obaman sahkoisen hallinnon ohjelma” ja "Digitaalinen (= Numerique) Ranska 2012” ovat
hyvia esimerkkeja siita, kuinka voimallisena tekijana ICT nyt ndhdaan yhteiskuntaa ja taloutta
muokkaavana tekijand. Kaikilla mailla on sama tavoite: Miten parhaiten sopeutua ja
hyodyntaa siirtym&a digitaaliseen teknologiaan, joka muodostaa valtavan taloudellisen
voiman ja vaikuttaa keskeisesti jokaisen ihmisen eldam&an niin tydssé, kotona kuin vapaa-
ajalla. Jokainen néistéa digitaaliajan strategioista korostaa myos avointa yhteisty6ta: Tarvitaan
uutta ja voimakkaampaa "henke&” julkisen ja yksityisen sektorin yhteistydssa (stronger sense

of co-operation).

Meidan tuleekin nyt mydés Suomessa luoda uutta yhteisen tekemisen ja ndkemisen henked,
etta digitaalisen talouden potentiaali hyodynnettaisiin — mieluusti muita maita nopeammin ja
paremmin. Myos pakottavia perusteluja [6ytyy useita, mm:

*  tuottavuuspaineet -> ICT:n hybdyntdmisen kautta p&&staan pysyvampiin

tuottavuusetuihin, kun "turha" hallinnollinen tyd poistuu.

* julkisen sektorin rakennemuutos -> sahkoisen asioinnin kehittdminen on osa

monikanavaista julkisen hallinnon ja sen palvelutuotannon kehittdmistd, jossa julkinen



sektori — erityisesti kunnat ja valtio - yhtena rintamana tuottaa palveluja kansalaisille ja
yrityksille.

* tydvoima ei vaestdorakenteemme huomioiden riitd -> ihmisen tyopanos kohdennettava
sinne missé palveluiden tuottamiseen tarvitaan oikea ihminen.

* yrityssektorilla toimintoja on séhkdistettava kilpailukyvyn turvaamiseksi -> osallistuminen
yritysten yhteistydverkostoihin ja arvoketjuihin vaatii sdhkoisia toimintatapoja ja yritysten
tybvoimaa tulee kayttdd mahdollisimman tehokkaasti toimintojen hallinnollista kuormaa

vahentaen.

Tulen tandan kasittelemaan yhteistyon kehittdmista ensiksi rajapintojen avoimuutena. Tama
on kriittistd tietoyhteiskunnan palveluissa, jotta hallinnon yhteentoimivuus ja edellytykset
yritysten innovoinnille uusiksi palveluiksi paranevat. Taman jalkeen puhun yhteistysta
tarpeena muuttaa toimintatapoja aidosti kayttajalahtdisempéén ja kayttdjid osallistavaan
suuntaan kaikilla yhteiskunnan sektoreilla. Lopuksi haluan osoittaa, mihin tietoyhteiskunnan
kehittdmisessa on nyt tultu ja mihin l&hiaikoina suunnataan panostusta. Viimeiseksi kerron

my0s sen, mité odotan teilté tdssa kehitystydssa - hyvét tietoyhteiskunnan tekijat.

*k%

Erdan tarinan mukaan Open source -kasite syntyi vasta 1990- luvun loppupuolella, kun alan
piireissa haluttiin tehda eroa Richard Stallmanin aatteita heijastelevaan free software —
manifestiin. Kuitenkin "open source” on ajatuksena ollut lasna ohjelmistokehityksen
alkuajoista lahtien. Kiinnostus avoimuuteen on looginen: tekijéiden oman aktiivisuuden ja
valmiiden alustojen yhdistelylla kehitys etenee nopeasti, virheitéd ja kustannuksia tehokkaasti
vahentaen. Tietojarjestelmakehityksessa kaytettavd avoimuuden ké&site tarkoittaa yleisesti
myos sitd, etta jarjestelmassa noudatetaan yleisesti hyvaksyttyja standardeja. Avoimuuden

toisena kriteerina voidaan pitda integroituvuutta eri laitteisiin, ohjelmistoihin ja palveluihin.

Yritykset ja useat julkiset organisaatiot tuntuvat korostavan nyt vahvasti avoimia rajapintoja ja
toimintatapoja. Nama mahdollistaisivat myds pienten innovatiivisten yritysten toimintaa
rakentaa sovelluksia ja kayttoliittymia sekd@ sitd kautta synnyttdd aivan uusia séhkdisia

palveluja. Liséksi palveluiden kehittymisen edellytyksina nahdaan kattavat, nopeat



(langattomat) tietoliikenneyhteydet ja erilaisten tietovarantojen tarjoaminen yritysten ja eri
julkisten toimijoiden laajempaan kayttdon. Avoimet rajapinnat yleistyvat nyt erityisesti
verkkopalveluissa (esim. YouTube) vinhaa vauhtia avaten uudenlaisen paasyn verkon
sisaltdihin. Rajapintojen tarjoamia tietol&hteita yhdistelemalla voidaan luoda uusia palveluja
(ns. mashupeja, joista esimerkkina google karttapalvelua hyddyntdva sovellus vaikkapa
l&heisista ravintolapalveluista).

Ideaalisti ajatellen, avoimuuden periaatteiden soveltaminen veisi meitd kohti paljon puhuttua
ubiikkiyhteiskuntaa, jossa aina ja kaikkialla kaytettavissd olevan tietoliikenteen ja

viestintatekniikan mahdollisuuksia voidaan innovatiivisesti hyddyntaéa eri kayttotarkoituksiin.

Avointa yhteistyota tulee kuitenkin tarkastella tieto- ja viestintgjarjestelmid laajemmassa
merkityksessa tietoyhteiskunnassa. Yhteiset standardit eivat takaa yhteiskayttoisyytta, vaan
tam& on ensisijaisesti sopimusasia. Avoimuuden kritiikiton siséistaminen sisaltaa riskeja, jos
samalla vastuu hajautuu ei-kenellekdén ja koottu kokonaisuus tulee mahdottomaksi pitaa
kasissa. Palvelujen rajojen ei tulisi kayttajalle hamartya. Tietoturva- ja tietosuojakysymykset
eivat avoimissa ymparistdissa ole nekdan vahaiset.

- Taustaksi tarvitaan siten uusia yhteistydon malleja ja pelisaantoja, seka naita tukevia
rakenteita ja ohjausta.

Ensiksi on sovittava tavoitteista. Olemme juuri viime viikolla hallituksen piirissé linjanneet
sahkoisen asioinnin ja tietoyhteiskunnan vauhdittamiseksi tarvittavista toimista. Vuoteen 2013
mennessa kansalaisten ja yritysten sahkoéinen asiointi on kattaen kaikki keskeiset palvelut.
Kansalaisten sahkoisessd asioinnissa otetaan kaytt6on asiointitili vuonna 2010. Hallitus
kdynnistdad myos valittomasti hankkeen muuttaa suomi.fi ja yrityssuomi.fi portaalit
vuorovaikutteisiksi asiointiportaaleiksi.

Sitoudumme myds siihen, ettd kansalaisten ja yritysten palveluille luodaan yhtenaiset
asiakasrajapinnat eri tahojen tuottamiin julkisiin palveluihin. Kehittamistydssa keskeista on
maatritella palveluiden rajapinnat ja yhteiset toteutusmallit, jossa palveluntarjoajilla tulee olla



keskeinen rooli. Lahtékohtana on, ettd sahkdisid palveluja kehitetddn vuorovaikutuksessa

palvelujen kayttajien kanssa huomioiden kayton helppous.

Hallituksen pyrkimys on néilla toimin yhtendistdd koko julkisen hallinnon tieto- ja
tietojarjestelméaarkkitehtuureja seka yhteentoimivuudella edistaa palvelujen valtakunnallisia
ratkaisuja. Asiakasrajapintojen ja palvelutuotannon tietojarjestelmien samanaikainen
kehittaminen mahdollistaa siten palveluketjujen tehokkaan ja asiakaslahtdisen toiminnan.
Kehittymista vauhdittaa myos se, ettd julkisen sektorin hankinnoissa hyddynnetdan
markkinoiden tarjoamia ratkaisuja seka yksityisen sektorin innovaatioita. Tarkoitus myo6s on,
etta julkisen hallinnon omissa jarjestelmissa edistetaan avointen

tietojarjestelméaarkkitehtuurien kayttoa.

Lisaksi hallitus tulee kevaalla 2009 antamaan esityksen vahvan s&hkdisen tunnistamisen
lainsdadannosta, joka edistdd tunnistamispalveluiden markkinoiden kehittymista ja luo
perustaa mobiilitunnistamisen kayttoonotolle 2010. Sahkoisen asioinnin ja kaupankaynnin
edistamiseksi luodaan siten toimintaedellytykset eri tarkoituksiin ja kayttajaryhmille
soveltuville tunnistuspalveluille. Tunnistamiskustannusten kurissa pysyminen on taattava

riittavalla kilpailulla.

Verkkolaskutuksen osalta on jo maaritetty, ettd valtionhallinto ottaa kaikki laskut vastaan
sahkoisind vuoden 2009 loppuun mennessa. Siirtymista verkkolaskuun kuluttajien, pk-
yritysten ja kuntien piirissa edistetddn. Tavoitteena on, ettd valtaosa suomalaisista laskuista

siirtyy verkkoon 2010.

Hyvat kuulijat,

Jotta eneneva méaara kayttdjidA omaksuisi séhkdisen asioinnin luonnollisena osana arjen

askareitaan, pidan tarkednd, ettd mm. asiointitilin tulee keskeisten viranomaispaatdsten

lisdksi laajentua kattamaan kansalaisen itsensa toivomat ja kayttdmaét palvelut.



Puheen otsikkoni "tietoyhteiskunnan avoin koodi” tarkoittaa siten myds haastetta ottaa
kayttgjat mukaan yhteiskunnallisiin ja taloudellisiin kehittamistalkoisiin. Julkisen sektorin tulee
aktiivisesti hankkia ndkemysta ja palautetta julkisten palvelujen kayttajiltd suunnittelu- ja
kehittamistyohon seka avata kansalaisille kanavia yhd vahvemmin osallistua ja vaikuttaa
asioidensa hoitoon.  Kehittdmisen kaikissa vaiheissa huomioidaan myo6s kansalaisten
tietosuojan toteutuminen ja sen varmistamiseksi toimitaan hyvassa yhteistydssa

vastuutahojen kanssa.

Verkkopalvelujen edut kayttajalle ovat ilmeiset: kansalaisten vaiva ja aika asioiden
hoitamisessa vahenee. Asioinnin siirtymisessd enemman asiakkaan haltuun ja tekemiseen,

vahenee myos hallinnon kuorma parempaa lisdarvoa tuottavan tyon eduksi.

Kansalaisten ja yritysten tietoisuuden kehittaminen sahkoisista palveluista on siten tarkeaa.
Yhten&d edistamistoimena on nahtava digitaalisten palvelujen ja kehitystyon tekeminen
nakyvaksi kansalaisille ja yrityksille. Kansallisen tietoyhteiskuntabréandin rakentaminen tahtaa
juuri tahan. Nykyisellaan hallinnon sahkdiset palvelut ovat hajallaan ja vaikeasti |0ydettavissa,
jos kansalainen tai yritys ei nimenomaisesti tieda mista tai keneltd palvelua hakea.
Yhtenéinen digitaalisten palvelujen brandi mahdollistaa myds tehokkaamman tiedottamisen ja
markkinoinnin. Viestinndllista yhteisty6ta voidaan tehda yhtena rintamana yhteisilla viesteilla
ja tunnistetulla brandilld, joka liittdd palveluja toisiinsa. Brandia ja sen soveltamista

tietoyhteiskunnan palveluihin tullaan tdnaan esittelemaan teille; ensimmaista kertaa julkisesti.

*kk

Digitalisoitumisen edetessa tulee samanaikaisesti varmistaa, ettd kaikilla kansalaisilla muun
muassa iasta, asuinpaikasta ja koulutustasosta riippumatta on myos kyky toimia maailmassa,
joka toimii yh& enemman bitteind erilaisissa verkoissa. Suomalaiset ovat innokkaita
internetpalvelujen kayttajia — yli 50% 16-74 vuotiaista kansalaisistamme kayttaa julkisia
verkkopalveluja melko saanndllisesti. Ihmiset ovat varsin tottuneita toimittamaan arkipaivan
askareitaan verkon valityksella mm. pankin, postin, verottajan, koulun tai kunnan kanssa tai

erilaisilla lippuluukuilla ja verkkokaupoissa.



Kaantaen tarkastellen, kuitenkin lahes puolet kansalaisista on vield naiden arkipaivaisten
internetpalvelujen kayton ulkopuolella. Tehtavaa on niin helppokayttoisten palvelujen

kehittdmisen kuin kansalaisten valmiuksien parantamisen saralla.

Pidan erityisen tarkeana, ettd ryhdymme hallinnon yhteistydssa toimiin, jotka tukevat
johdonmukaista osaamisen kehittdmistd tasa-arvoisen ja esteettomén tietoyhteiskunnan
nimisséd. Tietoyhteiskuntavalmiuksien ja osaamisen kehittamisen parantamiseen on
Kiinnitettava siten jatkuvaa huomiota. Tietoteknistd osaamista on kehitettdva kaikilla
toimialoilla ja kaikissa ikaryhmissa. Koulujen on tuettava jo perusopetuksessa ICT-osaamista
ja siten tulevaisuudessa péarjadvien aikuisten kansalaistaitoja. Vaikka nuorille verkkomaailma
on luonteva osa elamaa ja samalla voimakas kehitys lisaa verkkopalvelujen saavutettavuutta,
on ikdantyva vaestd suurimmassa vaarassa jadda syrjdan tietoyhteiskunnan palveluista ja

verkon tuomista hyddyista — ja huvistakin, jota se voi sosiaaliseen elamaan tuoda.

Tanaan tulen antamaan tunnustuksia erittdin  arvokkaalle tydlle seniorivdeston
tietoyhteiskuntavalmiuksien tukemiseksi. |kaihmisten tietoteknisten taitojen kehittamiseksi
tehdaan paikallisesti todella hienoa tydta kaupungeissa ja kunnissa ympéari Suomea. Tama
toiminta tulisi saada valtakunnallistettua jakamalla hyvia esimerkkeja ja kokemuksia

senioritoiminnasta sekad varaamalla toimintaan tarvittavia resursseja.

*k%k

Hallituskausi ja siten myods Arjen tietoyhteiskunnan neuvottelukunnan tyd on nyt puolivalissa.
Ensimmaisen puoliskon tuloksia voidaan nyt tarkastella. Olemme saavuttaneet merkittavia
edistysaskelia mm. sé&hkoéisen tunnistamisen, verkkolaskutuksen edistdmisen ja tietoturvan
kehittamisen alueilla. Kotitalousvdhennyksen laajentaminen tieto- ja viestintateknisten
laitteiden asennukseen, yllapitoon ja opastukseen nahdaan jo nyt vaikuttaneen palvelujen
kayttoon. Yleispalveluvelvoitteen ja laajakaistastrategian avulla yhteydet tulevat laajemmin

kaikkien saataville, my6s haja-asutusalueilla ja syrjaseuduilla.

Tulevalla puoliajalla keskiossa ovat edelleen hallinnon s&hkdistyminen asetettujen

tavoitteiden mukaisesti, samoin kuin kansalaisten ja pk-yritysten ohjaaminen



tietoyhteiskunnan palvelujen kayttgjiksi ja kehittgjiksi. Yleisemmin, kaikessa tietoyhteiskunnan
kehittamistyossa on tarkedd Kkiinnittdéd yh& enemman huomioita teknologioiden,
paatelaitteiden ja palveluiden esteettomyyteen, helppokayttdisyyteen ja yhteentoimivuuteen.
Naméa ovat perusedellytyksia palveluiden omaksumiselle ja pysyvien kayttétottumusten
syntymiselle.

Talouden taantuma on mittavana haasteena hyotdynnettdvd myds tilaisuutena kohdentaa
resursseja tarkasti tulevaisuuden kilpailukyvyn ja kasvun perusteisiin. Osaamisen yllapidosta
ja kehittdmisesta taantuman yli katsoen on erityisesti ict-alalla huolehdittava, silla taidot
vanhenevat nopeasti. Monella sektorilla on hyddyntdméatontd potentiaalia soveltaa ICT:ta
toiminnoissaan. Tieto — ja viestintateknologian pitkdjanteinen kehitystyé avaa myds uusia
sovellusalueita, jotka voivat tuoda merkittdvia lapimurtoja esimerkiksi ilmasto- ja

ymparistokysymyksiin.

Pian ryhdymmekin valmistelemaan seuraavalle hallituskaudelle uutta
tietoyhteiskuntastrategiaa. Strategian tulee olla valmis vuoden 2010 loppuun mennessa.
Tulemme valjastamaan laajan joukon asiantuntijoita, ajattelijoita ja kaikkia niita tahoja, jotka
haluavat antaa &&nensa tietoyhteiskunnan kehittamisessa. Hyvat ystavat, teidan
nakemyksianne haluan myds kuulla ja tulemme lahiaikoina haastamaan teidat pohtimaan ja

ideoimaan suomalaisen tietoyhteiskunnan tulevaisuutta.

Odotan jo ensimmaiseltd Tietoyhteiskuntapdivaltd paljon rohkeita kannanottoja, hyvia
esimerkkeja ja keskustelunavauksia. Valmistellut puheenvuorot luotaavat kriittisen tarkeita
nakokulmia tietoyhteiskunnan kehittamistydssé, jossa meidén on onnistuttava:
- miten s&hkdisid palveluja tulee kehittda osana palvelurakenteiden muutosta ja
hallinnonrajat ylittdvana yhteistyéna

- ja miten saamme kansalaiset ja yritykset aktiivisiksi toimijoiksi tietoyhteiskunnassa

Toivotan antoisaa ja hyvaa seminaaripaivaa kaikille!



