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Digitaalisten palvelujen tehokas hyödyntäminen yhteiskunnan ja organisaatioiden toimintatapoja muuttamalla on keino työllisyyden ja kasvun lisäämiseksi. Uudet digitaaliset käytänteet mahdollistavat yritysten ja hallinnon tuottavuuden noston ja tarkoituksenmukaiset palvelut kansalaisille.  

Suomen on mahdollista tieto- ja viestintätekniikkaa hyödyntävien toimintatapojen ja priorisoitujen kärkihankkeiden avulla vastata 
· tuottavuuden (hyperlinkki tekstiin s.3)
· ikääntyvän väestön (hyperlinkki tekstiin s.5)
· ilmaston kehityksen (hyperlinkki tekstiin s.6) ja
· globalisaation (hyperlinkki tekstiin s.8)  

esille nostamiin haasteisiin.
Nopeasti muuttuvassa maailmassa näihin laajoihin yhteiskunnallisiin ja taloudellisiin haasteisiin vastaaminen edellyttää 
· tiedon saatavuuden ja käytön (hyperlinkki tekstiin s.9)
· palvelujen käyttäjälähtöisyyden (hyperlinkki tekstiin s. 11)
· osaamisen (hyperlinkki tekstiin s.12)
· ja johtamisen (hyperlinkki tekstiin s.14)
kehittämistä kaikilla yhteiskunnan sektoreilla. Edellytyksiä on luotava yhteistyössä vahvoiksi uudelta pohjalta. 
Tieto – ja viestintäteknologian kehitys muuttaa talouden ja yhteiskuntien rakenteita kiihtyvällä vauhdilla. Suomen etuja ovat pienen koon mahdollistama ketteryys, niin sanottu luottamuspääoma, vahva osaaminen ja korkeatasoinen viestintäinfrastruktuuri, joita on hyödynnettävä tehokkaasti.
Tämä strategia esittää vuorovaikutteisen asiantuntijatyön ja kansalaiskeskustelun kautta kiteytyneet keskeiset tavoitteet tietoyhteiskunnassa ja keinot niiden saavuttamiseksi.
Tietoyhteiskunta edellyttää uudistumistahtoa ja valmiutta systeemisiin, verkostomaista toimintaa tukeviin muutoksiin.  Näiltä osin strategia on linjassa mm. valtioneuvoston hyväksymän kansallisen innovaatiostrategian ja sekä EU:n digitaalisstrategian kanssa. Strategian tarkoitus on esittää tarvittavat täydentävät toimet Kansallinen tietoyhteiskuntastrategia 2007-2015 linjauksiin. Strategian tarkoitus on myös kannustaa eri sektoreita laatimaan tieto- ja viestintätekniikan mahdollisuuksia toteuttavat älystrategiat (ks. johtaminen s.14).
Tekninen kehitys (hyperlinkki tekstiin s. 16) ja osaamisen lisääntyminen mahdollistavat käyttäjien osallistumisen (hyperlinkki tekstiin s.16) palveluiden suunnitteluun ja toteuttamiseen uudella tavalla. Ihmiset toimivat yhteisöllisesti ja heidät voidaan ottaa mukaan yhteiskunnan kehittämiseen. Julkisen ja yksityisen sektorin ohella kolmas sektori on myös entistä tärkeämpi toimija tietoyhteiskunnassa.  Liiketoiminta- ja palvelukehittämistä on tehtävä kansalaisten, elinkeinoelämän, julkisen vallan ja kolmannen sektorin läheisessä yhteistyössä (hyperlinkki tekstiin s 16) ottaen samalla huomioon perus- ja ihmisoikeudet.
VISIO 2015 

Suomi on digitaalisten palvelujen käyttäjänä ja tuottajana johtavia maita maailmassa. Nopea tietoverkko on luonnollinen osa kansalaisten arkea.

Tieto- ja viestintätekniikan ansiosta hyvinvointiyhteiskunta on voitu säilyttää ja sitä on voitu kehittää. Hallinto, elinkeinoelämä ja kolmas sektori käyttävät täysimääräisesti digitalisoitumisen avaamia mahdollisuuksia hyödyntäen suomalaista sopimuskulttuuria ja muutosjoustavuutta.   

Tietoyhteis​kunnassa julkishallinto on mahdollistaja, joka edistää johdonmukaisesti avoimia toimintatapoja ja tiedon hyötykäyttöä. Tietoinfrastruktuuri toimii ja luottamus säilyy. Tietoverkot toimivat myös poikkeusoloissa ja tietoturvallisuuteen kohdistuviin kansallisiin tai kansainvälisiin uhkiin on varauduttu.

Julkista tietoa jaetaan ja rikastetaan hallinnonalojen ja perinteisten hierarkioiden yli. 
Julkisen tiedon saatavuus on tehty helpoksi. Kansalaista itseään koskevat tiedot kulkevat hänen mukanaan ja ovat hänen omaisuuttaan. Digitaalisiin palveluihin pääsy on riippumaton fyysisestä sijaintipaikasta. 

Suomi on omalta osaltaan luonut EU:n tavoitteiden mukaiset toimivat digitaaliset sisämarkkinat ja vaikuttaa aktiivisesti koko EU:n kehitykseen.  
Suomi on jatkanut menestystään luomalla digitaalisesta palvelumarkkinasta uuden kilpailukyvyn, kasvun ja hyvinvoinnin tukijalan. Innovaatioita ja uutta liiketoimintaa syntyy tietojen avoimesta yhdessä jalostamisesta.

Lainsäädäntö ja regulaatio tukevat toimivien digitaalisten palvelumarkkinoiden luomista. Lainsäädännöllä määrättyjen palvelujen järjestämisvastuu on toteutettu yhteistyössä elinkeinoelämän kanssa. Kansallisia vahvuuksia ja digitaalisia palveluja nopeasti, ketterästi ja systeemisesti hyödyntäen vahvistetaan myös globaalia kilpailukykyä. 

Digitaalisten palvelujen avulla ja niitä kehittämällä julkishallinto, elinkeinoelämä ja kolmas sektori vastaavat tehokkaasti väestön ikääntymiseen, työvoiman vähentymiseen ja  julkisen talouden kestävyyteen liittyviin  haasteisiin. 

Teknisen tutkimuksen rinnalla myös muu akateeminen tutkimus tukee ja arvioi tietoyhteiskunnan kehitystä. 

Digitaalisten palvelujen suunnittelussa lähtökohtina ovat turvallisuus ja esteettömyys. Palveluiden laatua mitataan myös niiden helppokäyttöisyydellä ja merkityksellisyydellä. 

Julkisen hallinnon päätöksenteon taustamateriaali on saatavilla ja vertailtavassa ymmärrettävässä muodossa. Sosiaalinen media on päätöksentekoprosessien oleellinen osa.  

Tieto- ja viestintätekniikka on valjastettu tehokkaasti ilmaston muutoksen torjuntaan. Älyteknologia ohjaa yhteiskunnan toimintaprosesseja ekologiseen ja kestävään suuntaan esimerkiksi liikenteessä ja asumisessa. 

I HAASTEET 

Tuottavuushyppy palveluissa

Tavoite: Digitalisoidaan palvelut kokonaistuottavuuden parantamiseksi
Yrityksille ja hallinnolle syntyvää hallinnollista taakkaa on vähennettävä siirtymällä uusiin digitaalisiin toimintatapoihin. Käyttöä ja palvelujen vakiinnuttamista on tuettava kannustimilla ja pakotteilla, joka luo myös yhteen toimivuutta. Julkisen sektori n toimijoilla on tärkeä rooli näyttää tässä esimerkkiä.
Avoimen kilpailun, monipuolisen tarjonnan ja sitä kautta paremman laadun ja hinnan takaamiseksi, tavoite on teknologia- ja toimittajajoustava, laadukkaisiin dokumentoituihin ja avoimiin rajapintoihin sekä standardeihin perustuva kokonaisrakenne. Tietojärjestelmien hankintaprosesseihin tulee varata tilaa innovaatioille. 

Tietoteknisiä ratkaisuja hyödyntäen voidaan rutiininomaisista toiminnoista luopua, päällekkäisiä rakenteita purkaa ja tietoa jalostaa tehokkaasti. Automatisointi ja lisäarvopalveluihin keskittyminen vähentävät päällekkäisyyksiä.

Erityisesti taloushallinnon prosesseja automatisoimalla ja ohjaamalla organisaatioita uusiin käytänteisiin, voidaan hallinnollisia kustannuksia merkittävästi pienentää ja siirtää resursseja organisaatioiden varsinaisiin tehtäviin. Yhtenäisten standardien (esim. raportointikoodisto) käyttöönottoa tulee edistää tiedonkäsittelyä tehostamaan ja helpottamaan.
Nykyisten palveluprosessien toimintojen ja sisällön tarpeellisuus sekä käyttäjätarve on arvioitava ennen palvelun digitalisoimista. Prosessien tulee olla läpinäkyviä ja mahdollisimman yksinkertaisia. 
Käyttäjälle tulee tarjota mahdollisuus koota palvelut tarpeidensa mukaisiksi asiointikokonaisuuksiksi (esim. verottajan palvelut, vakuutuspalvelut jne.) Erilaisiin tietoaineistoihin (esim. rekisteri- ja tilastotieto, dokumentit, ilmoitukset, todistukset, laskut, päätökset) perustuvat palvelutiedot tulee olla linkitettävissä yhteen käyttöliittymään.

Personoidut digitaaliset asiointipalvelut vaativat toimiakseen tukipalveluja, kuten tunnistamista, suostumustenhallintaa, tavoitettavuustietoja ja sanomanvälitystä. Viranomaisten ja pankkien sähköistä infrastruktuuria on kehitettävä siten, että erilaisten palvelujen kehittäjät voivat tuottaa uusia sovelluksia. Yrityksille ja kansalaisille tulee luoda käyttäjien itsensä ajan tasaisena pitämät ja sähköistä asiointia helpottavat osoitteistopalvelut.     
Avointa kehitystyötä estävät tietojärjestelmissä olevat teknologia- ja toimittajalukot tulee poistaa.  

Tarvittavat toimenpiteet:

1) Määritellään ja kootaan digitaaliset kärkihankkeet, joiden arvioidaan tuottavan lyhyellä tähtäyksellä suurimmat tuottavuushyödyt yhteiskunnassa. 

2) Luodaan yrityksille mahdollisuudet koota tarpeitaan vastaavia digitaalisia palvelukokonaisuuksia. 

3) Varmistetaan, että uusien digitaalisten palvelujen kehittämiseksi tärkeät sähköiset infrastruktuurit ovat käytettävissä.

4) Otetaan käyttöön helppokäyttöisyyttä ja kertakirjautumisen periaatetta tukevia, tarkoituksenmukaisia ja teknologiariippumattomia tunnistautumisen välineitä.
5) Tuetaan täysin automaattisten taloushallinnon prosessien käyttöönottoa tarjoamalla kannusteita ja tarvittaessa pakotteita. Edellytetään yhteensopivuutta luovien standardien käyttöä.

6) Luodaan palvelut, joiden avulla yritykset ja kansalaiset voivat ylläpitää ja käyttää sähköisessä asioinnissa ja sanomanvälityksessä tarvittavia yhteystietoja.

7) Poistetaan esteet ja otetaan mallia hyvistä käytännöistä innovatiivisissa hankinnoissa ja mahdollistetaan ketterien ohjelmistokehitysmenetelmien käyttö.
Ikääntyvästä väestöstä voimavara 

Tavoite: Turvataan ja hyödynnetään ikääntyvien asemaa aktiivisina kansalaisina
Väestömme ikääntyessä länsimaittain voimakkaasti, julkisella sektorilla ei ole nykyisin toimintatavoin mahdollisuuksia ylläpitää hyvinvointia. Työvoiman määrän vajetta suhteessa huollettaviin on kompensoitava tehokkailla digitaalisilla toimintatavoilla. Samaan aikaan kansalaisten odotukset erityisesti hyvinvointipalveluiden saatavuudesta ja laadusta kasvavat.
Fyysisen palvelurakenteen rationalisointipaineet ja osaaminen digipalveluissa mahdollistavat uusien toimintatapojen kehittämisen. Älykkäiden, kustannustehokkaiden ratkaisujen levittämiseen ja käyttöönottoon (esim. paineanturit vanhainkodin matoissa) ikääntyvien keskuudessa tulee panostaa. Riittävä opastus ja tekniset palvelut on turvattava huomioiden ikääntyvän väestön erityistarpeet. 

Hyvinvointi tavoitteena tarkoittaa teknologiaa hyödyntävien hoivapalvelujen lisäksi myös ikääntyneiden kokemuksen käyttöä ja panosta yhteiskuntaan kehittäen välineiden hallintaa ja valmiuksia aktiiviseen elämään.

Iäkkäiden ja erityistarpeita omaavien kohdalla oppimisväylinä toimivat muun muassa vertaisoppimismalli sekä vapaaehtoistoimintaan tukeutuva oppiminen. Näille tulee luoda aiempaa vahvempia edellytyksiä.

Ikääntyvien kansalaisten hoitotyöhön on tarjolla niukasti työvoimaa ja todennäköistä on, että maahanmuuttajien työllistyminen tälle sektorille kasvaa. Tämä on huomioitava myös suunniteltaessa digitaalisten palveluiden käytettävyyttä, mm. monikielisyyttä.  
Hyvää ikääntymistä tukevista hyvinvointiratkaisuista rakennetaan kansainvälinen menestyssektori Suomelle. Ikääntyville tarkoitettujen digitaalisten palveluiden tuotteistamiseen ja oivallusten jalostamiseen on panostettava vientimahdollisuuksien luomiseksi.
Tarvittavat toimenpiteet:

1) Etsitään innovatiivisia ratkaisuja ikääntyvän yhteiskunnan haasteisiin avoimien temaattisten kilpailuiden ja hakujen avulla. Samalla tuetaan yrittäjyyttä ja kehitetään markkinoita. Luodaan kannustimia sille, että tieto onnistuneista kokeiluista leviää, skaalautuu ja on hyödynnettävissä sekä kansallisesti että kansainvälisesti. 

2) Vastuutetaan taho (agentuuri, verkosto tai toimintaohjelma), jonka tehtävänä on niiden käyttökohteiden etsiminen, joissa teknologian käyttämisestä ikääntymishaasteessa on eniten hyötyä. Lisäksi huolehditaan, että tiedon hakeminen ja levittäminen hyvistä käytännöistä toteutuu. 

3) Suunnataan ikääntyville tuki- ja neuvontapalveluita sekä käytännöllistä tutkimusta (esim. toiminnalliset tilat, ”eläköitymispakkaus” ja käytettävyyslaboratoriot)

4) Hyödynnetään tehokkaasti julkisten palveluiden verkkoa (kirjastot, postit, koulut), kansalaisjärjestöjä ja vapaaehtoistyötä tietotekniikkapalveluiden tarjoamisessa ikääntyneille sekä suunnataan tarvittavia resursseja yleishyödyllisille toimijoille tähän työhön tarkoituksenmukaisilta rahoitusinstituutioilta ja valtiolta.
5) Kootaan kotimaan ensimarkkinoilla saadut hyvät käytännöt ja konseptoidaan ne kansainvälisesti hyödynnettäviksi  palvelutuotteiksi.
Kestävän kehityksen kärkimaa
Tavoite:

Digitaalinen ympäristö johdattaa ekologisiin ja kestäviin valintoihin 

Kulutustottumusten muuttaminen on merkittävin keino kestävän kehityksen toteutumisessa. ICT:n avulla voidaan parantaa valintojen läpinäkyvyyttä ja tarjota tietoa valintojen vaikutuksista. 
Informaatioteknologia mahdollistaa monien asioiden ja prosessien tekemisen tehokkaammin. Vähemmällä voidaan saada aikaan enemmän. Samalla voidaan luopua vanhoista ja tehottomista toimintamalleista sekä synnyttää niiden tilalle uusia innovatiivisia käytänteitä. ICT:llä on keskeinen rooli kestävän elämäntavan mahdollistajana, mutta sen potentiaalia ei ole vielä täysimittaisesti hyödynnetty.

Kestävään kulutukseen siirtyminen edellyttää positiivista asenneilmapiiriä. Tämän tueksi on tarjottava informaatiota, työkaluja ja kannustimia kuluttajavalintojen helpottamiseksi ja vaikutusten seuraamiseksi niin yksilö- kuin yhteisötasolla. 

Kestävä kuluttajakäyttäytyminen edellyttää informaation tarjoamista ostopäätösten vaikutuksista. Saamansa informaation perusteella kuluttaja voi tehdä arvojensa mukaisen valinnan, jolla mahdollisesti lisää taloudellista tai ekologista tehokkuutta tai sosiaalista oikeudenmukaisuutta. Kuluttajan saama palaute valinnasta osoittaa hänelle, mitä vaikutuksia ostopäätöksestä on seurannut.  Näin kuluttaja voi suunnata valintansa kestävällä tavalla. Kuluttajavalinnat puolestaan kannustavat yrityksiä luomaan ICT-pohjaisia palveluita, jotka jalostavat tietoa ja kestävien hyödykkeiden tarjontaa. 

Tieto- ja viestintäteknologiaan perustuva ympäristöteknologia on kasvava liiketoimintamahdollisuus. Tällä alueella Suomella on mahdollisuus korkean osaamisen ja teknologian kärkimaana nousta globaaliksi markkinajohtajaksi tietyillä erityisalueilla. 

Suomen tulee hyödyntää hyvää kestävän kehityksen hallinnan brändiään  kansainvälisessä vaikuttamisessa ja viestinnässä. Olemalla edelläkävijä ja vaikuttamalla aktiivisesti kansainvälisten standardien luomiseen, meillä on mahdollisuus saavuttaa ICT:tä hyödyntävän liiketoiminnan ensimarkkina-asema ja näin vahvistaa kansallista kilpailukykyämme. 

Yritysten toimintaedellytyksiä tulee parantaa myös rahoitusta kehittämällä. Julkisilla hankinnoilla ja esimerkeillä voidaan luoda kysyntää kestävää kehitystä edistäville palveluille. Älyteknologiaa hyödyntävät ratkaisut mahdollistavat kokonaan uudenlaisten tuotteiden, palveluiden ja liiketoimintamallien syntymisen.  Ekotehokas tuotantotapa edellyttää infrastruktuurin ja toimintatapojen uudelleen suunnittelua ja organisointia. 
Tietoisuuteen ja asenteisiin voidaan vaikuttaa myös koulutuksen avulla sekä luomalla kannustin- ja palkitsemisjärjestelmiä säästävän, ekologisen ja eettisen elämätavan kehittämiseksi. Tässä julkisen sektorin tulee näyttää esimerkkiä toimimalla itse kestävällä tavalla. 

Tarvittavat toimenpiteet:

1) Luodaan joustava lainsäädännöllinen kehys, joka mahdollistaa kestävää kehitystä edistävän ICT:tä hyödyntävän liiketoiminnan ensimarkkinan Suomessa. 

2) Käynnistetään yhteiskunnallisesti ja vaikutuksiltaan merkittäviä kärkihankkeita ICT- ja ympäristörajapinnoilla sekä turvataan näiden hankkeiden riittävä resursointi. 

3) Kehitetään mikro- ja pk-yritysten investointivaiheen rahoitusinstrumentteja (innovaatioseteli, hankintaseteli), yrityshautomotoimintaa. Tuetaan edellytyksiä kansainvälisen riskirahoituksen houkuttelemiseksi sekä kehitetään julkisten hankintojen menettelyä kestävän kehityksen suuntaan esim. ottamalla elinkaariajattelu osaksi hankintoja ja investointeja. 

4) Luodaan toimialat ylittäviä uusia toiminta- ja yhteistyömalleja  ekotehokkaan viestintäteknologian leviämisen ja hyödyntämisen lisäämiseksi hyvien kestävien käytäntöjen avulla. 

5) Lasketaan energiaintensiteettiä sisällyttämällä älykkäitä ratkaisuja yhteiskunnan tietoverkkoinfrastruktuuriin sekä integroimalla verkkoja toisiinsa. Uudistetaan verkkoarkkitehtuuria, mikä mahdollistaa esim. hajautetun ja kysyntäjoustavan energiatuotannon ja –tarjonnan. 

6) Korostetaan sekä toiminta- että energiatehokkuutta rakentamisessa ja yhdyskuntasuunnittelussa (esim. tilan uusiokäyttö) liikkumisen  tarpeen vähentämiseksi (vrt. etätyö ja neuvottelujärjestelmät). 

7) Velvoitetaan valmistajat hankkimaan ja julkaisemaan tuotteita ja palveluja koskevia ympäristövaikutustietoja tuotteen tai palvelun koko elinkaaren ajalta. 
Kasvua toimivista sisämarkkinoista
Tavoite: Suomi vaikuttaa edelläkävijänä digitaalisilla yhteismarkkinoilla
Digitaalisen palvelumarkkinan kehityksen myötä Suomen talous integroituu entistä vankemmin osaksi avointa globaalia taloutta.  Suomi on aina menestynyt maailmankaupan vapautuessa ja nyt meidän tulisi hyödyntää täysimääräisesti EU:n  digitaalistrategian tavoitetta digitaalisten palvelujen, tavaroiden ja sisältöjen yhteismarkkinasta. 
EU:ssa digitaalisten sisältöjen ja palvelujen käyttö sekä alan tutkimusrahoitus laahaa jäljessä USA:ta. Syinä ovat mm. tekijänoikeuksien hallinnan jakautuminen, monikanavajakelua ja kehitystoimintaa heikosti tukevat järjestelmät tai toimintakäytänteet sekä erilaiset toimintakulttuurit.

Suomi painottaa tavaroiden, palveluiden ja sisällön verkkokaupan yhtenäisten sisämarkkinoiden vahvistamista, koska toimivat digitaaliset sisämarkkinat hyödyttäisivät suomalaisia yrityksiä, kansalaisia ja hallintoa. Sisältöjen sähköinen kauppa toimii luovien alojen työllisyyden ja sisältöteollisuuden moottorina. Rajat ylittävät palvelut vahvistavat talouden kasvua. Nopeiden viestintäyhteyksien edistäminen on digitaalisten palveluiden ja tiedonsiirtokapasiteettia vaativien sisältöjen kehityksessä välttämätöntä. 

Digitaalinen muutos ja globaali sääntely-ympäristö tulee ottaa huomioon kaikessa EU-lainsäädännössä. Lainsäädännöllä ei tulisi hankaloittaa uusien teknologioiden käyttöönottoa. Sääntelyn yksinkertaistamiseksi olisi kyettävä identifioimaan tarkkarajaiset ratkaisut, jotka ovat kaikkein olennaisimpia digitaalisten markkinoiden kehittymisen kannalta.

Tarvittavat toimenpiteet:

1) Korostetaan globaalia näkökulmaa tietoyhteiskunnan suunnittelussa. Samalla tunnistetaan vahvuudet ja priorisoidaan kehittämisalueita yritysten ja julkisen sektorin yhteistyönä.  Lisätään kansallisten toimijoiden yhteistyömuotoja.
2) Vaikutetaan kansallisena linjana EU:ssa digitaalisten sisämarkkinoiden ratkaisuihin (esim. sähköisen viestinnän tekijänoikeussääntely, taajuuspolitiikka). Käynnistetään Suomessa sähköisen viestinnän tekijänoikeuslain valmistelu.

3) Tunnistetaan sellaisia keskeisiä rajat ylittäviä palveluita, joihin Suomi voi tuottaa lisäarvoa ja joita voidaan hyödyntää omassa palvelukehityksessä. 
4) Lisätään EU-tason kehittämishankkeisiin osallistumista ja kootaan osaamista (esim. partnerihaku, kannustinraha, kansallinen koordinointi). Asetetaan osallistumiselle mitattavat tavoitteet.

5) Houkutellaan ulkomaisia innovaatiotoimijoita (palveluyritykset, tutkijat, pääomasijoittajat) Suomeen luomalla toimivat digitaaliset palvelumarkkinat ja tarjoamalla hyvä kehittämis- ja osaamisympäristö (esim. taajuudet, koulutus, tieto, tekijänoikeudet) sekä kehittämällä muita Suomen vetovoimaa lisääviä kannustimia (esim. verotus, sääntelyn toimivuus)

II EDELLYTYKSET

Tieto on tuottavassa käytössä 

Tavoite: Tietovarannot ovat vapaasti ja helposti kaikkien käytettävissä 
Tiedon monipuolinen jalostaminen ja hyödyntäminen sekä kansalaisten että elinkeinoelämän tarpeista lähtien on jatkossa yhteiskunnan tärkeimpiä menestystekijöitä. Strategisena päämääränä tulee olla tiedon avoimuus, käytettävyys ja vaivaton jatkojalostaminen. Tiedon laadun korkea taso ja jatkuva saatavuus on turvattava.
Tavoite edellyttää yhteiskunnan kaikkien sektorien sitoutumista yhteiseen tahtotilaan ja toimenpiteitä tiedon avoimuuden, saatavuuden ja käytön lisäämiseksi, mm. lainsäädäntöä tai sen tulkintaa sekä resursointia uudistamalla niin, että  se tukee uusia digitaalisia toimintatapoja.
Vahvuutemme on laadukkaat ja laajat tietovarannot, joita tulee hyödyntää paremmin. Pääasialliset esteet tähän ovat tiukat viranomaisrajoitteet, siilomaiset hallintorakenteet, toiminnan rahoittaminen tiedon maksullisuudella ja viranomaisten varovaisuus tietojen luovuttamisessa. Tiedon tuottavaa käyttöä tukevat menettelyt ja avoimet käytännöt on luotava yhteiskuntaamme. 

Sisältöjen saatavuutta ja uudelleenhyödyntämistä tukemaan tarvitaan myös tekijänoikeuksien yksinkertaistamista ottamalla huomioon tekniikan, käyttötapojen ja jakelukanavien kehittyminen.  

Verovaroin tuotetun julkisen datan tulisi olla kaikkien saatavilla siltä osin, kun yksityisyydensuoja, turvallisuus- tai muut rajoitteet eivät tee tiedosta salassa pidettävää tai muutoin arkaluontoista. 

Maksullisuus ei saa olla este tietovarantojen käytölle eikä kaiken kattavuus saa muodostua kynnykseksi. Kehityksen tulee lähteä mahdollisimman nopeasti liikkeelle muun muassa hyödyntämällä jo olemassa olevia standardeja ja toteuttamalla pilotteja. Niiden kautta liiketoimintamahdollisuudet tulevat näkyviksi, mikä motivoi uusia toimijoita tulemaan mukaan. Piloteista saadut kokemukset auttavat myös kehittämään julkisen datan hyödyntämistä edistäviä toimenpiteitä.
Tiedon tehokkaaseen ja innovatiiviseen hyödyntämiseen perustuvan kansallisen infrastruktuurin luominen on avain uusien tarvelähtöisten palveluiden tuottamiselle.  Tavoitteena on, että tulevaisuudessa palveluiden laatua ja taloudellisuutta parannetaan hyödyntämällä tehokkaasti eri järjestelmissä sijaitsevaa tietoa.  Yksityisyyden suojaan liittyviin haasteisiin voidaan tarvittaessa vastata muun muassa muuntamalla tiedon alkuperä tunnistamattomaksi.  

Samaan aikaan kansalaisilla ja yrityksillä tulee olla nykyistä parempi pääsy selvittämään itseään koskevia tietoja. 
Tiedon avoimuus ja helppo saatavuus on keskeistä myös yhteiskunnan päätöksenteon eri vaiheissa, kun kansalaisten osallistumista ja vaikuttamismahdollisuuksia pyritään lisäämään. Internet-vaikuttaminen edistää kansalaisten parempaa kuulemista ja lähtökohdista riippumatonta mahdollisuutta vaikuttaa tiedon tuottamiseen, välittämiseen ja palveluiden kehittämiseen. Tavoitteena on näin lisätä yhteisöllisyyttä ja yhdessä tekemistä sekä kansalaisten osallisuutta ja vaikutusmahdollisuuksia. 

Myös kansalaisten aktiivisuutta yhteisen julkisen tiedon tuottamisessa on tuettava kaikilla tavoin. Crowdsourcing-periaatteella tuotettu yhteisöllinen tieto on nopeaa, joustavaa, edullista ja osallistavaa.
Tarvittavat toimenpiteet:
1) Kehitetään yhteiskunnan tietoinfrastruktuuria (ml. tietoturva, tietosuoja, tekijänoikeudet) ja informaatiomallia (yhteiset käsitteet) niin, että tuetaan tiedon parempaa hyödynnettävyyttä. Tietojen hallintaa yhtenäistetään ja tiedon tuottamisen organisointia selkiytetään.

2) Lainsäädäntöä muutetaan avoimen tiedon ja digitaalisten sisältöjen hyödyntämistä edistäväksi yksilön oikeudet huomioiden. Tuetaan  avoimuutta lisäävää ja yhdenmukaista laintulkintaa.

3) Luodaan edellytykset periaatteelle, jonka mukaan kansalaisen kaikki itseä koskevat, julkisissa ja yksityisissä tietovarannoissa olevat tiedot on mahdollista saada omaan käyttöön jatkohyödynnettävässä muodossa.

4) Poistetaan tiedon siirtämisen ja uudelleen käytön esteet, siten että julkisin varoin tuotettu tieto on avoimesti hyödynnettävissä standardoidussa koneluettavassa muodossa nopeasti ja pääosin maksuttomasti. Vältetään saman tiedon päällekkäistä keräämistä ja tallentamista. 

5) Tietovarantoja keräävät ja hallinnoivat viranomaiset velvoitetaan kuvaamaan ja tarvittaessa määrittelemään keskeiset tietovarantonsa ja niihin liittyvät käyttöoikeudet. 

6) Lisätään avoimen lähdekoodin sovelluksia ja palveluita. Julkisella sektorilla sovelletaan hankintalainsäädäntöä siten, että se mahdollistaa paremmin avoimen lähdekoodin sovellusten ja palveluiden laaja-alaisemman käytön.
7) Vastuutetaan taho, jonka tehtävänä on varmistaa avoimien rajapintojen ja standardien toimivuus sekä tukea tietojärjestelmätoimittajia ja tilaajia noudattamaan avoimuuteen perustuvia käytäntöjä. 

8) Suunnataan rahoitusta tietoaineistojen käyttöön ja yhdistämiseen perustuville toimintamalleille ja kehittäjäyhteisöille. Mahdollistetaan tutkimuksen ja yritysten osallistumista yhteisölliseen työhön, jonka seurauksena syntyy tietoresursseja yhdistävä semanttinen verkko.
Käyttäjät tuntevat parhaiten palvelutarpeet 

Tavoite: Digitaaliset palvelut suunnitellaan yhteistyönä
Ihmiset ovat itse oman arkensa parhaita asiantuntijoita. Keskeisten palveluprosessien kehittämisen tulee lähteä suoraan arjen tarpeista ja tilanteista.  Ihmisten muuttuvat elämäntilanteet ja palveluodotukset on kyettävä ottamaan paremmin huomioon. 

Tarvelähtöisyys ja osallistuminen ovat tulevaisuuden palvelujärjestelmän ja uusien liiketoimintamallien keskeisiä tekijöitä. Palvelukehityksessä on keskityttävä käytettävyyteen ja testaukseen toteutusten valmistelussa. 

Osaamis- ja koulutustasoltaan jatkuvasti kehittyvät kansalaiset omaavat myös entistä paremmat tietoyhteiskuntataidot ja he ovat  tottuneet toimimaan yhteisöllisesti.   Sähköisille palveluille asettavat vaatimukset nousevat ja kansalaiset on otettava vahvemmin mukaan palvelujen kehittämiseen.
Perinteisestä lomakekulttuurista tulee siirtyä ihmisten arkea ja toimintaa paremmin tukeviin palveluihin, joissa ihmisten muuttuvat elämäntilanteet, palveluodotukset ja arki kyetään ottamaan paremmin huomioon. Kansalainen liikkuu enemmän kuin ennen. Hänen on saatava tarvitsemaansa palvelua paikasta riippumatta. Myös esimerkiksi terveydenhuollon järjestelmien on  tuettava kansalaisen vapaata liikkuvuutta; potilastietojen tulee olla sujuvasti saatavilla.
Käyttäjätarpeiden huomioiminen jo suunnitteluvaiheessa edistää palveluiden tasa-arvoisuutta.  Noudattamalla Design for All -periaatetta jo palveluiden suunnittelun alkuvaiheessa ja läpi koko tuotantoprosessin, voidaan kustannus​tehokkaasti palvella yhteisesti kaikkia käyttäjiä. Myös erilaisia erityistarpeita korostavien käyttäjäpaneelien avulla erilaiset käyttötottumukset ja tarpeet voidaan tunnistaa ja niitä voidaan hyödyntää parempien palveluiden rakentamisessa.
Esteettömyyden ja käytettävyyden huomioiminen digitaalisia palveluja kehitettäessä lisää palveluiden kysyntää ja sitä kautta edistää markkinoiden toimivuutta ja kasvua. Julkisissa hankinnoissa ehtona onkin oltava hankittavan palvelun esteettömyys.  
Julkishallinnon rooli on keskeinen toimivien digitaalisten palvelumarkkinoiden luomisessa. Hallinto toimii sekä lainsäätäjänä että  regulaattorina ja  lainsäädännöllä määrättyjen palvelujen järjestämisvastuun toteuttajana. Digitalisointi on tärkeää myös tiedon siirrettävyyden ja varastoinnin näkökulmasta. 
Tarvittavat toimenpiteet:

1) Käynnistetään julkisen ja yksityisen sektorin yhteistyössä palvelumuotoilun kärkihankkeita, joissa korostetaan ennakointinäkökulmaa ja asiakkaan osallistumista palveluprosessiin. Monistetaan tunnistettuja palveluideoita sekä hyödynnetään palveluntuottajien tietämystä asiakastarpeista ja palvelujen kysynnästä (esim. hallinnon sähköistämissuunnitelmat). 

2) Kärkihankkeille asetetaan tuottavuus- ja vaikuttavuustavoitteet ja määritetään seurantamittarit (esim. käsittely- ja vasteajat). Hyödynnetään edelläkävijäalojen (esim. peliteollisuus ja käyttöliittymäsuunnittelu) osaamista suunniteltaessa mielekkäitä ja luovia uusia palveluita ja sovelluksia.

3) Velvoitetaan julkishallinto ottamaan kansalaiset ja organisaatiot mukaan palveluiden kehittämiseen ja käyttämiseen esimerkiksi sosiaalista mediaa ja kuluttajapaneeleja hyödyntämällä sekä jalkautumalla ihmisten arkeen. 

4)    Velvoitetaan viranomaisia luomaan avoimet rajapinnat palveluidensa sähköisiin palveluprosesseihin, jotta mahdollistetaan uusien palveluiden ja käyttöliittymien kehittäminen niiden pohjalta.

5) Esteettömyys ja käytettävyysnäkökulmat sisällytetään kaikkeen tietoyhteiskuntaa koskevaan lainsäädäntöön ja palvelukehitykseen   läpileikkaavina vaatimuksina 

6) Varmistetaan julkisten verkkopalveluiden käytettävyys hyödyntämällä erityisryhmien edustajista koostuvia käyttäjäpaneeleita ja korostamalla selkokielisyyttä.

7) Tuetaan (esim. Tekesin toimesta) yrityksissä tehtävää esteettömyys- ja käytettävyystutkimusta ja uusia innovaatioita sekä otetaan näistä innovatiiviset palvelut ja mallit käyttöön julkisella sektorilla
Osaamisen ja saatavuuden parantaminen 

Tavoite: Kaikilla on mahdollisuus ja taito käyttää digitaalisia palveluita
Jokaisella kansalaisella tulee olla oikeudet ja mahdollisuudet osallistua tasa-arvoisella tavalla yhteiskunnan tiedon jakamiseen ja digitaalisten palveluiden hyödyntämiseen. Tämä toteutetaan rakentamalla koko Suomen kattavat nopeat laajakaistayhteydet ja tarjoamalla vapaasti käytettävissä olevia päätelaitteita kodin ulkopuolella esim. kirjastoissa ja kouluissa sekä kehittämällä koulutusta ja tutkimusta. 
Tietotekniikan käyttötaidot, viestintätaidot, medialukutaito ja sosiaalisen median hyödyntäminen muodostavat perustan sähköisten palveluiden käyttövalmiuksille. 
Tieto- ja viestintätekniikan hyödyntämisen tulee olla luonteva osa opetusta jo peruskoulutuksesta lähtien. Yhteyksien ja välineiden lisäksi tarvitaan ennen kaikkea sisältöjä ja opettamisen muutosta.
Oppimiseen, oppimispolkuihin ja välineiden käyttöön tulee kaikilla olla tasa-arvoinen oikeus mm. iästä, tulotasosta ja taidoista riippumatta.
Verkkopalveluiden käyttäjien ja käyttötilanteiden moninaisuus asettavat haasteita palveluiden suunnittelulle ja toteuttamiselle. Palveluiden tulee olla helposti eri käyttäjäryhmien saavutettavissa riippumatta heidän taidoistaan, rajoitteistaan tai asuinpaikastaan. Saavutettavuus, helppokäyttöisyys sekä esteettömyys ovat olennainen osa verkkopalveluiden laadukkuutta. 
Hyvin suunnitelluilla digitaalisilla palveluilla voi olla merkittävä vaikutus maahanmuuttajien hyvässä kotouttamisessa. 
Palveluiden tuottamisen ohella on keskeistä riittävä tiedottaminen niiden olemassaolosta. Keskeistä on myös se, että kaikilla on mahdollisuus osallistua halutessaan sisällön tuottamiseen. Lisäksi neuvontapalveluiden saavutettavuus on varmistettava.  
Yhteisöllisten palveluiden avulla vahvistetaan julkisen ja yksityisen sektorin sekä kansalaisyhteiskunnan välistä dialogia sekä monimuotoista yhteiskuntakehitystä. 

Päätöksentekoprosesseihin liittyvät materiaalit tulee olla kansalaisten ja päätöksentekijöiden saatavilla vertailtavassa ja ymmärrettävässä muodossa.
Toimiva ja tehokas laajakaistayhteys sekä mahdollisuus verkon käyttöön sijainnista riippumatta edistävät digitaalisten palveluiden käyttöä. 
Laajakaistayhteyksiä rakennettaessa on  hyödynnettävä monipuolisesti uuden teknologian antamat mahdollisuudet esimerkiksi mobiiliteknogian hyödyntäminen ratkaisuissa. 
Kansallisen laajakaistastrategian tavoitteena on, että lähes kaikki vakinaiset asunnot sekä yritysten ja julkishallinnon vakinaiset toimipaikat ovat vuoden 2015 loppuun mennessä enintään kahden kilometrin päässä vähintään 100 Mbit/s yhteydestä. Strategian käytännön toteutuksessa tulee varmistaa, että kahden kilometrin omavastuuvelvoite ei muodostu kohtuuttomaksi esteeksi sosioekonomisen aseman perusteella syrjäytymisuhanalaiselle väestönosalle.

Tietoyhteiskunta on jäänyt akateemisessa tutkimuksessa merkitystään vähäisemmälle osalle. Teknisen tutkimuksen rinnalla tulee lisätä aiheen oikeustieteellistä, kaupallista, yhteiskuntatieteellistä ja käyttäytymistieteellistä alan tutkimusta.

Tarvittavat toimenpiteet:

1) Tieto- ja viestintätekniikan hyödyntäminen sisällytetään luontevaksi osaksi oppimista kouluissa sekä opettajien pätevyys- ja täydennyskoulutusta.  Tietoyhteiskunnan kansalaistaidot otetaan kiinteäksi osaksi suomalaista koulutus​järjestelmää.

2) Julkisen sektorin ja elinkeinoelämän yhteisen ICT koulu-hankkeen piloteista saatujen kokemusten perusteella parhaat käytännöt tulee ottaa laajasti käyttöön.

3) Kaikessa korkeamman asteen koulutuksessa lisätään panostusta ICT-alan tietämykseen ja huomioidaan nykyistä paremmin opintosuunnitelmia tehtäessä. 

4) Kaikille kansalaisille on luotava mahdollisuus käyttää sähköisiä palveluja tasa-arvoisesti. Tämä toteutetaan tarjoamalla opetusta ja vapaasti käytettävissä olevia päätelaitteita kodin ulkopuolella. Palveluja suunniteltaessa huomioidaan niiden mahdollinen merkitys maahanmuuttajien kotouttamisessa. Tuki- ja neuvontapalveluiden saavutettavuus on varmistettava ympäri maata. 

5) Varmistetaan erillistoimenpitein, että ”kahden kilometrin päähän jäävä” nopea laajakaistayhteys on saavutettavissa asuinpaikkakunnasta tai sosioekonomisesta asemasta riippumatta. 

6) Tuetaan erityisesti pk-yritysten siirtymistä digitaalisten toimintotapojen käyttöön paikallisilla kehittämis​hankkeilla, konsultoinnilla ja hyvien käytäntöjen levittämisellä. 
7) Kannustetaan päätöksentekijöitä ja virkamiehiä uusien innovatiivisten avausten tekemiseen ja aktiiviseen vuorovaikutukseen kansalaisten kanssa. Määritellään työnkuvia uudelleen sekä kannustetaan aloitteellisuuteen ja kokeellisuuteen esim. sosiaalisessa mediassa. 

8) Luodaan kannustimia kansalaisten osallistumiseen heitä koskevaan päätöksentekoon ja tuetaan uusien  yhteisöllisten verkkopalveluiden kehittämistä.

9) Kohdennetaan yliopistoille, korkeakouluille ja Suomen Akatemialle voimavaroja tietotaloutta, tieto- ja viestintätekniikkaa sekä digitaalista yhteiskuntaa kehittävään akateemiseen perus- ja soveltavaan tutkimukseen. Tekesin ja Suomen Akatemian ohjelmien sekä SHOK:ien kansainvälistä toimintaa vahvistetaan hankkeita kokoamalla.

Johtamisen ja hallintomallin uudistaminen

Tavoite: Hallintokeskeisyydestä osallistavaan tietojohtamiseen ja verkostomaiseen yhteistyöhön
Digitalisoitumisen myötä tietojohtamisen merkitys ja laajuus korostuvat. Tieto- ja viestintätekniikan käyttöä lisääviä toimia tulee yhä tehostetummin johtaa teknisiä, organisatorisia ja taloudellisia kokonaisuuksia hallitsemalla ja nykyisiä toimintamalleja haastamalla. 


Siirtyminen avoimeen ja verkostomaiseen toimintakulttuuriin edellyttää riskinottoa ja strategista ketteryyttä. Perinteinen hallintoajattelu on korvattava toimijoiden väliseen vuorovaikutukseen perustuvalla yhteistyöllä. Suomella on mahdollisuus kehittyä edelläkävijäksi tällä alueella. 
Johtamisessa on tunnustettava, että tarvittavaa yhteiskunnallista ja rakenteellista muutosta voidaan toteuttaa parhaiten digitaalista kehitystä eteenpäin ohjaavien ratkaisujen avulla. Lainsäädännön on tuettava tätä kehitystä. Keskeisten päätöksentekijöiden ymmärtämystä digitalisoitumisesta on vahvistettava, jotta uudistuminen on mahdollista. 

Kokonaisratkaisuihin sitoutuminen vaatii yhteisiä uudistumishankkeita ja toiminnallisten tarpeiden määrittelyä koko yhteiskunnan tasolla. Hankejohtamisessa on vaadittava käytännön vaikutuksia ja toteutuksen loppuunsaattamista jatkuvan suunnittelun sijasta. Uudessa johtajuudessa tarvitaan radikaalia asiakaslähtöisyyden ja innovatiivisten hankintojen läpiajoa niin strategisen ohjauksen kuin toiminnankin tasolla.

Avoimesta innovoinnista on tehtävä osa organisaatioiden perustoimintatapaa havainnoimalla aktiivisesti uusia ”lähtöjä ja avauksia” sekä kehittämällä uusia joustavia rahoitus- ja hankintainstrumentteja. Olemassa olevia hyviä käytäntöjä tulee tunnistaa standardien pohjaksi ja niitä on voitava kehittää yritysten ja julkisen sektorin yhteistyöfoorumeilla. 

Nykyinen hallinnollinen järjestelmä perustuu ylhäältä alas –ohjausmekanismeihin ja vahvaan itsehallinnolliseen asemaan. Sektorien siilomaisuus estää tietoyhteiskunnan palvelukehitystä. Valtiotason, paikallistason, kolmannen sektorin ja yritysten on haettava ennakkoluulottomasti sektoreita ylittäviä työskentelymalleja kansalaislähtöisen palvelutuotannon kehittämiseksi ja kulujen optimoimiseksi. 

Tietoyhteiskuntapolitiikan ja toteutuksen jatkuvuutta sekä toisaalta reagoimisnopeutta muutostarpeisiin tulee parantaa. Kehitystoiminnan ohjaus on tarpeen turvata nykyisenmuotoista, yleiseen koordinaatioon ja sektorikohtaisiin osavastuisiin perustuvaa ohjausmallia radikaalisti muuttamalla sekä strategista ketteryyttä kehittämällä. Tämä tarkoittaa joustavaa suunnittelua ja priorisointia, sitouttamista yhteiseen tahtotilaan ja resurssien siirtoa muuttuvien tarpeiden mukaisesti. Kyky johtaa kokonaisuuksia ratkaisee.
Kaikessa strategiatyössä tulee täysimääräisesti huomioida tieto- ja viestintätekniikan tarjoamat uudet mahdollisuudet. Jokaisen julkisen ja yksityisen sektorin toimijan tulisikin luoda toimintaansa ohjaava älystrategia, joka yhteisten tavoitteiden ja johdon koordinoinnin tukemana ylittää sektorikohtaisia palvelu- ja tietorakenteita.

Tarvittavat toimenpiteet:

1) Hallinnon kaikki sektorit asetetaan tulosvastuullisiksi toimialansa älystrategioiden toteuttamisessa ja linkitetään suoraan ohjaukseen korkeimman hallinnollisen ja poliittisen päätöksenteon tasoilla.

2) Muodostetaan  
hallintorajat ylittävä tietoyhteiskunta- ja digitalisointikehitystä johtava organisaatio, joka toteuttaa hallituksen päättämiä tavoitteita  riittävällä toimivallalla ja resursseilla.
Teknologinen tulevaisuus 

Kuva teknologiakehityksestä?

· Teknologian kehittäminen on arvoperustaista ja ihmisten tarpeista lähtevää. Käyttäjälähtöisyyden lisäksi tulee korostaa teknologisten innovaatioiden yhteyttä niiden kaupallistamiseen ja synnytettäviin palveluihin.
· Ekologisten arvojen merkitys teknologiakehityksessä tulee vahvistumaan. Vihreä ICT luo ekotehokkuutta ja kasvumahdollisuuksia.
· Perusteknologioiden muutos tai uuden teknologian käyttöönotto vie laajoissa käyttäjäkunnissa aikaa. Yksilöiden ja organisaatioiden kykyä tunnistaa sopivia ratkaisuja tulee vahvistaa.

· Teknologia, kuten mobiilit palvelut luovat digitaalista jatkumoa, eli ajan ja paikan merkitys vähenee entisestään.

· Jatkuva vuorovaikutus yhä laajempien yhteisöjen kanssa vahvistuu. Sosiaalisen median käyttö toiminnoissa yleistyy.

· Tiedon hallinnan merkitys painottuu. Hakukoneilla on tietovaltaa. 

· Muistin lisääntyminen ja halpenemien vahvistaa digitaalisen ja fyysisen maailman yhdistymistä

· Käyttöliittymäsuunnittelu lisää palvelujen käytettävyyttä ja vahvistaa (audio)visuaalisen tiedon käyttöön liittyviä toimintoja.

· Pilvipalveluiden yleistyessä ICT:n tuotantotapa muuttuu olennaisesti. Palvelut tuotetaan ja tietosisällöt haetaan verkosta, josta käyttäjät valitsevat tarvitsemansa palvelun. 

· Palveluiden ja tiedon profiloitavuuden seurauksena korostuu myös yksityisyyden suojan ja identiteetin hallinta.

· Kognitio (tekniikkaäly) mahdollistaa ihmisen ja maailman mallintamisen, jonka avulla käyttötavoista luodaan rakenteita mm. ”ihmisen digitaalinen minä”.

Uudenlainen käyttäjälähtöisyys  
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Kuva asiakasparadigman muutoksesta.

Uudenlaisessa käyttäjä​ajattelussa ihminen ei ole vain tuotettavien palveluiden kohde vaan prosessiin aktiivisesti osallistuva ja sitä muokkaava toimija.

Erityisesti digitaaliset palvelut on mahdollista suunnitella siten, että asiakas voi itse hyödyntää tietovarantoja ja ottaa omaehtoista roolia palveluiden tuottamiseksi sekä toisaalta siten, että lisätään järjestelmien kykyä ennakoida käyttäjän tarvetta tietylle palvelulle, esimerkkinä päivähoitopaikan tarjoaminen tai passin uusiminen.

Täten myös perinteinen palveluprosessin määrittely on nähtävä uudella tavalla, jossa pääsy tietoon poistaa turhia prosessien osia. 

Myös etäpalvelut tai vuorovaikutteiset virtuaalipalvelut yhdistettynä fyysisiin palveluihin lisäävät palvelujen joustavaa käyttöä ja palvelut voidaan suunnitella paremmin asiakkaan elämäntilanteeseen sopivaksi. 

Hallinnon, elinkeinoelämän, kolmannen sektorin ja kansalaisten roolit ja yhteispeli

kuva yhteistoiminnasta

Liitteet
- Strategiprosessin kuvaus
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