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Viestintaministeri Suvi Lindenin avauspuheenvuoro

Suomi- sosiaalinen viestintayhteiskunta?

Hyvat kuulijat,

(ppt 1) Minulla on ilo avata keskustelua taalla sosiaalisen median seminaarissamme. Aihe on jo
pitkdan ollut pinnalla ja kuten tdman paivan ohjelma osoittaa, nakokulmia ja sovelluskenttia on
rittdmin. Tietoyhteiskunta on nykyiselldadn ennen kaikkea vuorovaikutuksellisia verkostoja, jossa

kommunikaatio ottaa yllattavidkin muotoja.

(ppt 2) Tietoverkoista ja erityisesti Internetista on tullut suhteellisen nopeasti arkisten toimiemme
kannalta keskeinen véline. Iiman bittiavaruutta rahat eivat liiku ja kauppojen hyllyt eivat tayty. Vaikka
sosiaalisen median sovelluksilla ei ole n&in suoria taloudellisia vaikutuksia, voidaan verkkoyhteistjen
toimintaa pitéa jo erittain merkittavana ja radikaalina muutosvoimana. Mielenkiintoisena esimerkkina
pidan vaikkapa kuluttajaliikettd, jossa yksittaiset ihmiset yhdistéavat ostovoimansa ja palkitsevat
esimerkiksi ymparistoystavallisen yrityksen ostotempauksella. My@s poliittisessa ja humanitaarisessa
toiminnassa on esimerkkeja siitd, miten verkko valjastaa ihmiset dédnestamaan kukkarollaan tai

markkinoimaan yhteisia aatteita.

Internetin avoimuuden toinen puoli on sen sisédllossa ja haavoittuvuudessa. Verkossa liikkuu paljon
haitallista materiaalia ja verkkohyokkayksista tiedotetaan paivittéain. lhmisten ymmarrysta tietoturvasta
ja yksityisyyden suojasta sekd kriittistd Internet-lukutaitoa on kehitettdva. Liikenne- ja
viestintaministerion luotsaama Laasten ja nuorten mediafoorumi etsii uusia keinoja, joilla edistetdén
lasten ja nuorten valmiuksia toimia sahkoisessd viestintdymparistossa ja keinoja vahentaa

sahkdisesta viestinnasta aiheutuvia haittoja.

Internetin osalta oikeudenhaltijoiden keskeinen ja perusteltu huolenaihe on ollut piratismi. Piratismista
on haettu syytd myos siihen, etta sisaltdjen kauppa verkossa ei ole kehittynyt toivotulla tavalla. Tasta

syystd useissa maissa on nostettu esille toimenpiteitd ongelman ratkaisemiseksi, kuten verkossa



likkuvan aineiston filterointi.  Naistd kysymyksista  keskustellaan nyt Ranskan EU-

puheenjohtajuuskaudella.

Naen hyvin tarkednd, ettd meidan on jatkossakin oltava mukana paattamassa asioista jotka
liittyvat internetin tulevaisuuteen. EU:ssa panostetaan aikaisempaa enemman tahan: "Internet-

vallankumous" on nousemassa Lissabonin strategian neljanneksi tukijalaksi.

*k%k

Taman seminaaripdivan jalkeen sosiaalisen median mahdollisuuksista piirtyy varmasti selkeampi
kuva. Tata tietoa haluan viedd myo6s Arjen tietoyhteiskunnan neuvottelukunnan tietoon, joka ohjaa
kansallisen tietoyhteiskuntastrategian toteuttamista. Julkisen sektorin nakdékulmasta haluan nostaa

esille kaksi nakokulmaa.

(ppt 3) Ensiksi, sosiaalinen media tarjoaa osallistumisen kanavan. Julkisella sektorilla sosiaalisen
median sovelluksia voitaisiin kayttdd enemman niin tiedon ja palveluiden jakamisen, osallistamisen
kuin ennakoinninkin tytkaluna. Hyvana esimerkkind haluan mainita virtuaalisen nuorisotalon, jossa
nuoret voivat tavata toisiaan ja saada myds aikuisen tukea niin tarvitessaan. Nuoret ovat ottaneet
Habbo-yhteisdssa toimivan “nuokkarin” omakseen. Talon toiminnassa on nyt mukana l|dhes

parikymmenta kuntaa, jotka jakavat paivystysvastuita.

Toisekseen, tietoyhteiskuntapolitikan ndkokulmasta tarkastellen, meidan on ymmarrettava sosiaalisen
median kaltaisten tieto- ja viestintateknisten sovellusten roolia yhteiskunnassamme seka kyettava

vastaamaan teknologisen kehityksen mukanaan tuomiin haasteisiin.

Teknologinen ymparistd on jatkuvassa muutostilassa ja kaytdmme LVM:ssa tasta tieto- ja
viestintateknologian “jokapaikkaistumisesta” nimitysta "arjen tietoyhteiskunta”. Talla kasitteella
haluamme tehda ymmarrettavaksi sitd, etta tieto- ja viestintatekniikat ovat yha keskeisemmin kaytdssa

kansalaisten ja yritysten arkipaivassa.

Arjen toimintojen ja vuorovaikutuksen siirtymisesséa yha laajemmin verkkoon, meidén on huolehdittava
siitd, ettd kansalaisilla on tasavertaiset mahdollisuudet ja riittdvat valmiudet toimia tieto- ja
viestintateknisissa ympaéristoissa. Kotitalousvdhennyksen laajeneminen it-palveluihin on tarkea askel

tahan suuntaan. Emme saa myo6skaan sallia digikuilun syventymista yhteiskunnassa esimerkiksi iasta,



koulutustasosta tai asuinpaikasta riippuen. Lisdksi maailmassa, jossa kansalaisista ja heidan
likkeistaan verkossa kerdantyy yh& enemman henkild- ja tunnistetietoja on kansalaisten yksityisyytta

ja tietosuojaa korostettava.

Hyvat kuulijat,

Sosiaalisen median mahdollisuuksien  hyddyntaminen edellyttdda tietdmyksen lisdamista
verkkoyhteisjen luonteesta, ihmisten vuorovaikutustavoista sekd Internetin  tarjoamista

mahdollisuuksista.

Tietoyhteiskunnan rakentamisen suuri haaste on kehityksen nopeus ja vaikeus ennakoida ymparoivan
palvelu- ja sisdltétuotannon muutoksia. On selvada, ettd sosiaalisen median kayt6lla on jo merkittavia
vaikutuksia kansalaisten arkeen, yritysten liiketoimintaan ja koko yhteiskuntaan. Siten on tarkeaa, etta
kykenemme ymmartamaan sosiaalisen median kaltaisia uusia ilmioitd seka kehittdamaan niiden
pohjalta monin tavoin lisdarvoa tuottavia palveluja kansalaisile ja myds menestyksekasta

lilkketoimintaa.

(ppt 4) Internetin menestystarinaa maalataan nyt vahvasti kayttajien valitsemin véarein, ja teknisten,
kaupallisten, yhteiskunnallisten ja luovien alojen ammattilaisten siveltimin. Syntyvd maalaus
maailmasta ihmisten valisend vuorovaikutuksena nékyy verkkopalvelujen houkuttelevuutena,
elamyksellisyytend ja hyodyllisyytend. Maurice Merleau-Pontyn sanoin: "Maailma on ihmisena
olemisen vagjaaméattomana sisalténa ja ihmisen tietoisuus ilmenee maailman kohtaamisena”, haluan

toivottaa kaikille seminaariosallistujille inspiroivaa aamupaivaa! Kiitos.



